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Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

Umowa

Aneks nr 3 do Umowy

Baza Centralna CEPiK 2.0
(system centralny)

CEK
CEP
CEPiK

CEPIK 2.0

COol

etap II Programu

GITD

interesariusz

ITSM
(ITSM Atmosfera)

KGP

Komitet Sterujacy
(KS Programu)

Koncepcja Modernizacji
Systemu CEPiK 2.0

MC

MSW

oferta na rozbudowe
CEPiK 2.0

PBI

umowa nr 8/DEP/2013 w sprawie realizacji projektu CEPiK 2.0 z dnia
27 wrzesnia 2013 r,, zawarta pomiedzy MSW a COI, ze zmianami wprowadzonymi
aneksem nr 1 z dnia 9 marca 2015 r,, aneksem nr 2 z dnia 18 grudnia 2015 r.
oraz aneksem nr 3 z 30 grudnia 2016 r;

aneks nr 3 z 30 grudnia 2016 r. do umowy nr 8/DEP/2013;

centralna baza, w ktérej przechowywane sg dane i informacje, ktére zgodnie
z przepisami prawa gromadzone s3g w Centralnej Ewidencji Pojazdow
oraz Centralnej Ewidencji Kierowcdéw;

Centralna Ewidencja Kierowcow;
Centralna Ewidencja Pojazdéw;

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow - system informatyczny stuzacy
do ewidencji pojazd6éw i kierowcéw;

projekt realizowany przez COI na rzecz MSW, a nastepnie program realizowany
przez COI na rzecz MC majacy na celu modernizacje systemu informatycznego
CEPiK, w tym m.in. poszerzenie zakresu danych gromadzonych w CEP i CEK,
standaryzacje gromadzonych danych w oparciu o katalog marek i typéw pojazdow
oraz udostepnienie e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcow;

Centralny Osrodek Informatyki - instytucja gospodarki budzetowej nadzorowana
przez Ministra Cyfryzacji (do 24 grudnia 2015 r. - Ministra Spraw Wewnetrznych);
wykonawca bazy centralnej CEPiK 2.0;

etap realizacji Programu CEPiK 2.0, polegajacy na przeprowadzeniu prac
legislacyjnych, analitycznych i wdrozeniowych (opracowanie rozwigzan
informatycznych, testowanie, migracja danych, szkolenia), stuzacych uruchomieniu
Centralnej Ewidencji Pojazdéw w $rodowisku CEPiK 2.0;

Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego;

podmiot posiadajacy wptyw lub bedgcy pod wptywem dziatan podejmowanych
w ramach programu CEPiK 2.0, w szczeg6lno$ci za$ dostarczanych przez niego
rezultatow?;

narzedzie do rejestracji i gromadzenia zgtoszen o problemach w zwigzku
z realizacjg systemu CEPiK 2.0;

Komenda Gtéwna Policji;

kolegialne ciato zarzadcze utworzone w zwigzku z realizacja Programu
CEPiK 2.0;

dokument zawierajacy m.in. opis zmian w infrastrukturze i oprogramowaniu,
niezbednych do realizacji systemu, sporzadzony na podstawie § 1 ust. 5
Umowy. System realizowano w oparciu o wersje: 1.4 z 12 listopada 2013 r.
i2.0 z 25 sierpnia 2014 r;;

Ministerstwo Cyfryzacji, odpowiedzialne za zarzadzanie projektem, a nastepnie
Programem CEPiK 2.0; Zamawiajgcy w rozumieniu umowy nr 8/DEP/2013;

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych;

oferta COI/CEPiK2.0/6/2016 z dnia 23 grudnia 2016 r. na rozbudowe zakresu
programu CEPiK 2.0 o dodatkowe prace;

Polityka Bezpieczenstwa Informacji;

1 W tym m.in.: Policja, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Starostwa Powiatowe, O$rodki
Szkolenia Kierowcéw, Wojewddzkie Osrodki Ruchu Drogowego, Stacje Kontroli Pojazdéw, Gtéwny
Inspektor Transportu Drogowego, Instytut Transportu Samochodowego, przedstawiciele ministerstw
zaangazowanych w program CEPiK 2.0 oraz Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A.



Porozumienie

POSK
PWPW
Refaktoring

rozporzadzenie KRI

Scrum

SI Kierowca

SI Pojazd

SI Word

System CEPiK 2.0

Systemy dziedzinowe

Systemy PWPW

umowa utrzymaniowa

ustawa o informatyzacji

ustawa o NIK
ustawa p.o.r.d

ustawa o zmianie
ustawy p.o.r.d.

ukp

Porozumienie z 20 kwietnia 2016 r. zawarte pomiedzy Ministerstwem Cyfryzacji
a PWPW S.A. w sprawie wspdétpracy w zakresie integracji systemow
teleinformatycznych POJAZD i KIEROWCA oraz systemu informatycznego
WORD i Portalu OSK z systemem informatycznym CEPiK 2.0;

Portal wykorzystywany w Osrodkach Szkolenia Kierowcéw w procesie szkolenia
kandydatéw na kierowcdéw i do obstugi profilu tych kandydatow;

Polska Wytwornia Papiero6w Warto$ciowych S.A. Wtasciciel systemow
dziedzinowych dla starostw - SI Pojazd, SI Kierowca, SI Word, Portal Starosty;

proces przeksztatcania kodu Zr6dtowego, niezmieniajgcy funkcjonalnosci
programu komputerowego;

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych?;

metodyka prowadzenia projektédw, ktéra zaktada podziat prac na mniejsze
etapy i umozliwia elastyczne reagowanie na uwagi uczestnikow projektu;

system teleinformatyczny wykorzystywany w starostwach/urzedach miast
na prawach powiatu w procesie wydawania prawa jazdy i przekazywaniu danych
do CEK, udostepniony przez PWPW;

system teleinformatyczny wykorzystywany w starostwach/urzedach miast
na prawach powiatu w procesie rejestracji pojazdéw i przekazywaniu danych
do CEP, udostepniony przez PWPW;

system wykorzystywany w Wojewo6dzkich Osrodkach Ruchu Drogowego
przy wspomaganiu egzaminowania kandydatéw na kierowce i obstugiwaniu
profilu tych kandydatéw;

system informatyczny sktadajacy sie z Bazy Centralnej CEPiK 2.0, aplikacji
umozliwiajacych dostep do tej bazy oraz systeméw dziedzinowych z nig
zintegrowanych;

systemy informatyczne interesariuszy przewidziane do integracji z Baza
Centralng CEPiK 2.0;

systemy POJAZD, KIEROWCA, WORD oraz POSK;

Umowa nr 960.000.2888/NR HP/EDS_ITO/49/2009 z 25 wrze$nia 2009 r. zawarta
pomiedzy PWPW S.A. a firma Hewlett - Packard Polska sp. z 0. 0. na wykonanie
ustug utrzymaniowych i ustug rozwojowych Systemoéw oraz systemu SPD?;

ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne?;

ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®;
ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym®;

ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym
oraz niektérych innych ustaw’. Ustawa wchodzi w Zycie z dniem 4 czerwca 2018,
z wyjatkami wskazanymi w art. 18;

ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami®.

2 Dz.U.z 2017 r. poz. 2247.

3 SPD - System Informatyczny Przetwarzania Dokumentoéw.
4 Dz.U.z2017r.poz.570.

5  Dz.U.z2017 r. poz. 524.

6 Dz.U.z 2017 r. poz. 1260, ze zm.

7 Dz.U.poz.1273,ze zm.

8 Dz.U.z 2017 r. poz. 978, ze zm.



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace

cel gtéwny kontroli

Czy system informatyczny
CEPiK 2.0 zostat
zaprojektowany i byt
wdrazany w sposob
zapewniajacy potrzeby
obywateli i organéw
panstwa?

Pytania definiujace cele

szczegotowe kontroli

1. Czy Minister Cyfryzacji
prawidtowo realizowat
zadania zwigzane

z budowsa i wdrozeniem
CEPiIK 2.0?

2. Czy COl prawidtowo
realizowat zadania
zwiazane z wykonaniem
i udostepnianiem
CEPiK 2.0 oraz jego
integracja z innymi
rozwigzaniami
informatycznymi
wykorzystywanymi
przez uzytkownikow
koricowych tego systemu?

.Czy PWPWSA.
prawidtowo realizowata
zadania zwigzane
z wykonaniem
i udostepnieniem
oprogramowania
stuzacego wspomaganiu
procesow:
rejestracji pojazdow,
wydawania uprawnien
do kierowania

w

pojazdami oraz
uzyskiwania uprawnien
do kierowania pojazdami
w zwiagzku z realizacjg
CEPiK 2.0?

Jednostki kontrolowane
Ministerstwo Cyfryzagiji

Centralny Osrodek
Informatyki

Polska Wytwaornia

Papierow Wartosciowych S.A.

Okres objety kontrola

1 stycznia 2013-2017
(wrzesien)

System informatyczny Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw (CEPIK)
stuzy prowadzeniu przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji
dwdch rejestréow: centralnej ewidencji pojazdéw, gromadzacej informacje
m.in. o zarejestrowanych pojazdach i ich wtascicielach lub niektérych
posiadaczach, oraz centralnej ewidencji kierowcéw, w ktérej gromadzi sie
przede wszystkim dane o osobach, ktére posiadajg lub ktérym cofnieto
uprawnienia do kierowania pojazdami silnikowymi lub tramwajami. Dane
zawarte w tych rejestrach udostepniane sg szerokiemu gronu odbiorcéw,
m.in. administracji rzadowej i samorzadowej, sgdom, organom egzekucyjnym,
podmiotom gospodarczym oraz osobom fizycznym.

CEPiK powstat w latach 2003-2004 na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji, do roku 2010 rozbudowywano go o kolejne
funkcjonalno$ci. Prace nad projektem CEPiK 2.0 rozpoczely sie w III kwartale
2013 r., a jego uruchomienie produkcyjne planowane byto kolejno na:
4 stycznia 2016 r.%, a nastepnie na 1 stycznia 2017 r.*° Ustawa z dnia
30 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o kierujacych pojazdami oraz niektd-
rych innych ustaw’ przesuneta po raz drugi termin uruchomienia systemu
CEPiK 2.0 z 1 stycznia 2017 r. na 4 czerwca 2018 r. Kolejna zmiana prawna
miata miejsce w dniu 15 wrze$nia 2017 r.'?, zgodnie z kt6rg termin
uruchomienia CEPiK 2.0 w czes$ci dotyczacej Centralnej Ewidencji Pojazdow
zostal ustalony na 13 listopada 2017 r.

Uruchomienie CEPiK 2.0 miato wptyng¢ m.in. na: polepszenie jakosci danych
zgromadzonych w Centralnej Ewidencji Pojazdéw oraz Centralnej Ewidencji
Kierowcow, gromadzenie wiekszej liczby informacji w tych rejestrach,
udostepnianie danych podmiotom wytacznie w wersji elektronicznej, a takze
rozpoczecie $wiadczenia nowych e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcéw
(np. sprawdzenie liczby posiadanych punktéw karnych).

Biorac pod uwage problemy zwigzane z funkcjonowaniem CEPiK, jak réwniez
zainteresowanie obywateli ustugami §wiadczonymi z udziatem tego systemu,
NIK uznata, Ze celowym jest przeprowadzenie kontroli realizacji przez
Ministra Cyfryzacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem projektem, a nastepnie
Programem CEPiK 2.0 oraz realizacji przez Centralny Osrodek Informatyki
zadan zwigzanych z wykonaniem i udostepnianiem Bazy Centralnej CEPiK 2.0.
Kontrolg objeto réwniez Polska Wytwornie Papieréw WartoSciowych S.A.
pod katem realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem i udostepnieniem
oprogramowania stuzacego wspomaganiu proces6w: rejestracji pojazdow,
wydawania uprawnien do kierowania pojazdami oraz uzyskiwania
uprawnien do kierowania pojazdami w zwigzku z realizacjg CEPiK 2.0.

W kontroli zatozono, ze warto$ciag dodang bedzie wskazanie obszaréw
wymagajacych doskonalenia w trakcie budowy i wdrazania systemu CEPiK 2.0.

9 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1273, ze zm.) - tekst pierwotny.

10 Ustawa z 16 grudnia 2015 r. o zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz niektdérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 2183, ze zm.).

11 Dz.U.poz. 2001, ze zm.

12 Ustawa z 15 wrzes$nia 2017 r. o zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1926).



OCENA OGOLNA

NIK negatywnie ocenia spos6b budowy systemu CEPiK 2.0, pomimo
podjetych w potowie 2016 r. dziatan naprawczych. System CEPiK 2.0
nie byl w nalezyty sposob przygotowywany, zaré6wno w oKkresie
zarzadzania przedsiewzieciem przez MSVW, jak i MC, wskutek
czego nastapilo wydluzenie terminu udostepnienia wszystkich
jego funkcjonalnosci o ponad dwa lata oraz wzrost kosztow
realizacji o 42 mln zt. Po uruchomieniu w listopadzie 2017 r. czeSci
systemu CEPiK 2.0 w zaKkresie rejestracji pojazdow wystapily liczne
utrudnienia dla obywateli i urzedow, co wskazuje, ze potrzeby w tym
zaKkresie nie zostaly spelnione we wtasciwy sposéb. NIK negatywnie
ocenia sposéb realizacji CEPiK 2.0 przez Centralny Osrodek
Informatyki w latach 2013-2015. Pomimo zmian, wprowadzonych
przez COI w 2016 r., nadal wystepowaly istotne nieprawidtowos$ci
w realizacji CEPiK 2.0.

PWPW prawidlowo realizowata zadania zwigzane z przygotowaniem
oprogramowania dla systemu CEPiK 2.0 w zakresie: rejestracji
pojazdow, uzyskiwania uprawnien do kierowania pojazdami
i wydawania uprawnien do Kierowania pojazdami.

Juz na etapie inicjowania budowy systemu przez éwczesne MSW prace
nad systemem CEPiK 2.0 nie byty prowadzone we wtasciwy sposob,
gdyz ich rozpoczecie nie zostato poprzedzone sporzadzeniem studium
wykonalnosci, ani kalkulacja wartos$ci przedmiotu zamowienia.
W latach 2013-2016 czestym zmianom ulegata koncepcja organizacji
wytwarzania tego systemu, wystepowata duza fluktuacja kadr, zas
budowa systemu obarczona byto wieloma btedami, co skutkowato
konieczno$cig ponowienia cze$ci prac programistycznych w latach
2016-2017.

Minister Cyfryzacji, po przejeciu z poczatkiem 2016 r. nadzoru
nad realizacja CEPiK 2.0 zidentyfikowala istotne nieprawidlowosci
i podjeta dzialania naprawcze, jednak dziatania te oraz nadzoér
nie byly w pelni skuteczne.

Pierwotna warto$¢ wszystkich prac dotyczacych budowy systemu CEPiK 2.0
zostata okreslona w umowie pomiedzy COI i MSW na nieprzekraczalng
kwote 149,9 mln zt brutto. W wyniku podpisania przez MC Aneksu nr 3
do pierwotnej umowy kwota ta zostata zwiekszona do 192,5 mln zt
(tj. 0 28,4%). W MC nie podjeto nalezytych dziatan w zakresie
zweryfikowania zasadnosci zwiekszenia o kwote 42,3 mln zt wynagrodzenia
dla COI z tytutu dodatkowych prac, gdyz czes¢ prac objetych aneksem
nie miata charakteru prac dodatkowych i byta uwzgledniona w pierwotne;j
umowie.

COI nienalezycie realizowat zadania w zakresie budowy CEPiK 2.0
w okresie objetym kontrolg, pomimo pewnej poprawy organizacji
prac od potowy 2016 r. W szczeg6lnoSci nierzetelnie zarzadzano
ryzykami zwigzanymi z realizacja CEPiK 2.0, gdyz nie zidentyfikowano
kluczowych ryzyk dla budowy tego systemu. Zostaty one uwzglednione
w pracach nad CEPiK 2.0 w 2016 r,, tj. dopiero w chwili, gdy problemy

System CEPiK 2.0
nie byt wiasciwie
przygotowywany

Nadzér Ministra Cyfryzacji
nad realizacjg CEPIK 2.0,
pomimo wprowadzonych
zmian, nie byt w petni
skuteczny

COl nieprawidtowo
realizowat zadania
zwiazane z wykonaniem

i udostepnieniem CEPIK 2.0



Ryzyka zwiazane

z realizacjg dalszych
etapow CEPIK 2.0

oraz z zapewhieniem
bezpieczenstwa systemu

OCENA OGOLNA

juz wystapity. Prowadzona w COI analiza ryzyka byta niepetna
i nie odpowiadata potrzebom zapewnienia skutecznego zarzadzania tym
przedsiewzieciem. Nienalezycie prowadzono w COI testy integracyjne
CEPiK 2.0 z systemami interesariuszy (m.in. z systemami PWPW, Policji
i starostw), gdyz byly one realizowane w sSrodowisku nieadekwatnym
do przysztego Srodowiska, w ktérym bedzie funkcjonowat CEPiK 2.0,
i tym samym nie mogty potwierdzi¢ sprawnego wspdtdziatania systemow.

Biorac pod uwage niskie zaawansowanie pozostatych do realizacji prac CO],
NIK zauwaza, ze istnieje ryzyko, ze kolejne e-ustugi oraz Centralna
Ewidencja Kierowcéw w ramach CEPiK 2.0 mogg nie by¢ uruchomione
w zaktadanych terminach. Ponadto, NIK zwraca uwage, ze w MC do dnia
zakonczenia kontroli NIK nie ustanowiono kluczowych dokumentéw
dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa systemu CEPiK 2.0. W ocenie NIK,
przy budowaniu systemu CEPiK 2.0 przewidziano natomiast wtasciwe
rozwiazania techniczne dla zapewnienia jego bezpieczenstwa.



3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Dokumentem okreslajgcym cele modernizacji systemu informatycznego CEPiK  Zatozenia modernizacji
byt dokument MSW Projekty Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w obszarze ~CEPIK 2.0

rejestréow panstwowych i teleinformatyki. Nowe podejscie, w ktérym zawarto

m.in. zatoZenia modernizacji systemdéw informatycznych wspétpracujacych

z CEPiK. Wedtug przyjetych zatozen zlecenie realizacji CEPiK 2.0

Centralnemu O$rodkowi Informatyki miato skroci¢ czas budowy systemu,

a takze zmniejszy¢ koszty realizacji przedsiewziecia. [str. 17-20]

Zawarcie przez MSW umowy nr 8/DEP /2013 z COI w sprawie realizacji Brak studium wykonalnoéci
projektu CEPiK 2.0 z 27 wrze$nia 2013 r. nie zostalo poprzedzone przed zawarciem umowy
sporzadzeniem studium wykonalnosci. Ponadto, MSW przed zawarciem "2 realizacje CEPIK 2.0

z COI umowy nr 8/DEP/2013 w sprawie realizacji projektu ,,CEPiK 2.0” z dnia

27 wrze$nia 2013 r. nie sporzadzito wymaganej w regulaminie udzielania

zamOwien publicznych kalkulacji wartosci przedmiotu zamoéwienia i oparto

sie wytacznie na ofercie sporzadzonej przez COL. [str. 17-20]

Za realizacje przez COI prac zwigzanych z budowa CEPiK 2.0, w umowie Wynagrodzenie COI
8/DEP/2013 okre$lono wynagrodzenie w wysoko$ci nieprzekraczajgcej za budowe CEPIK 2.0
kwoty 149 960,00 tys. zt brutto. Umowa ta przewidywata nieprzekraczalny —©kreslone w pierwotnej
poziom wynagrodzenia COI za wykonywane prace. W ramach wynagrodzenia, :g::::(:::;:lzc
kwota 99 530,0 tys. zt brutto miata zosta¢ wyptacona COI w formie ryczattu

miesiecznego przez caty okres realizacji Umowy. [str. 18-19]

W COI nierzetelnie prowadzono dokumentacje zwigzang z przygo- Nierzetelne prowadzenie
towaniem i realizacja projektu CEPiK 2.0 za lata 2013-2015. Brak byto  dokumentagji
udokumentowania: oszacowania przez COI pierwotnej wartosSci budzetu

projektu, negocjacji i uzgodnienia warunkéw umownych z MSW, powota-

nia w COI struktur projektowych, sprawdzania przez COI postepu budowy

CEPiK 2.0 w okresie 2013-2015, zaangazowania pracownikéw w projekt

w 2013 r. i szacowania niezbednych do realizacji projektu zasob6w ludzkich

w latach 2013-2015. [str. 24-25]

W ocenie NIK, realizacja projektu CEPiK 2.0 nie byla naleZycie zorganizo- Nienalezyte prowadzenie
wana i zarzadzana. I tak: projektu CEPiK 2.0

® Analizy ryzyka sporzadzane za lata 2014-2015 przez COI w zwigzku
zrealizacja CEPiK 2.0 byly nierzetelne gdyz nie uwzgledniaty zagadnienia
jako$ci tworzonego oprogramowania®®, Ryzyko to wystgpito, w zwigzku
z czym konieczne byto ponowienie przez COI w 2016 r. cze$ci prac
programistycznych. [str. 28]

e W trakcie tworzenia w latach 2013-2016 systemu CEPiK 2.0 miaty
miejsce czeste zmiany koncepcji organizacji jego wytwarzania,
co negatywnie wptyneto na terminowa realizacje systemu oraz jego
sprawne dziatanie. Zmiany polegaty w szczegdlnosci na: przeprojektowaniu
architektury systemu, przemodelowaniu zakresu projektu, modyfikacji
harmonogramu prac, zmianie modelu realizacji przedsiewziecia z projektu
na Program, co wigzato sie z dokonaniem kolejnych zmian w strukturze
przedsiewziecia, procedurach oraz z wprowadzeniem etapowego
wdrazania systemu CEPiK 2.0. [str. 23-24]

13 Ryzyko takie zostato zidentyfikowane w 2013 r. oraz pdZniej w 2016 1.
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Identyfikacja btedow
i podjete dziatania
naprawcze

Brak rzetelnej
weryfikacji zasadnosci
zwiekszenia
wynagrodzenia

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Zaawansowanie procentowe realizacji CEPiK 2.0 na dzien
31 pazdziernika 2016 r,, tj. na dwa miesiace przed planowanym
na 1 stycznia 2017 r. udostepnieniem systemu, byto na poziomie
54,86%, a nie jak wczesniej COI wskazywato w przekazanych do MC
raportach z realizacji umowy na poziomie 68,8%'*. Konieczne zatem
stato sie przesuniecie ustawowego terminu uruchomienia systemu
na 4 czerwca 2018 r. [str. 25-26]

W trakcie realizacji projektu CEPiK 2.0 wystepowata w COI duza
rotacja pracownikdw, co nie sprzyjato sprawnej realizacji systemu.
Ponadto, COI zlecato prace przy budowie i wdrozeniu CEPiK 2.0 osobom
posiadajacym krotki staz pracy, a tym samym niewielkie doswiadczenie
zawodowe. Sytuacja ta wptynetla na wydluzenie czasu realizowanych
prac oraz ich jakos¢. Podjete przez COI od 2016 r. dziatania dla
pozyskania i utrzymania odpowiednich kadr zaangazowanych w budowe
i wdrazanie CEPiK 2.0 wptynely na utrzymanie statego poziomu
zatrudnienia oraz na zapewnienie w 2017 r. pracownikéw posiadajacych
doswiadczanie zawodowe. [str. 37]

Podjete w latach 2016-2017 przez MC i COI dziatania, umozliwity
identyfikacje istotnych btedow i nieprawidlowosci w realizacji
projektu CEPiK 2.0 oraz podjecie dzialan naprawczych, m.in. z dniem
30 grudnia 2016 r. dokonano zmiany formuly zarzadzania budowa
i wdrozeniem CEPiK 2.0 przeksztalcajac przedsiewziecie z projektu
w Program CEPiK 2.0. [str. 25-26]

Pomimo usprawnienia organizacji/zarzadzania budowa CEPiK 2.0 oraz
przyspieszenia uruchomienia systemu CEPiK 2.0 w cze$ci dotyczacej CEP,
w jego realizacji stwierdzono istotne problemy i nieprawidtowosci:

Cze$¢ prac wskazanych jako dodatkowe w § 1 ust. 1 Aneksu nr 3
do umowy nr 8/DEP/2013 byla juz uwzgledniona w tej umowie. Prace
te powinny zosta¢ juz wykonane w ramach pierwotnej umowy. Laczna
wartos$¢ dodatkowych prac zostata okreslona w ztoZonej przez COI
ofercie na kwote 42 254,9 tys. zt. MC nie sporzadzito niezaleznej od COI
wyceny prac. Laczna wartos$¢ prac jakie mozna traktowac jako fak-
tycznie dodatkowe i majace uzasadnienie wynosita okoto 3,75 min zt
brutto. Ujecie przez COI w ofercie dla MC (stanowiacej zalacznik nr 4
do Aneksu nr 3 do Umowy) wynagrodzenia za realizacje dodatkowych
prac, ktore faktycznie byly juz wczesniej uwzglednione w Umowie,
bylo w ocenie NIK, dzialaniem nierzetelnym. [str. 20-22]

Diagramnr 1
Wzrost kosztéw realizacji sytemu CEPIK 2.0 w latach 2013-2016

KOSZTY
wgumowy z2013r.
(wminzh)

KOSZTY
wg Aneksunr3z2016r.
(wminzh)

Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

14 Wyniki audytu i przegladu stanu realizacji projektu CEPiK 2.0, zleconego przez MC.
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Pominieto ryzyko zwigzane z dostosowaniem i wspétdziataniem systeméw
interesariuszy z Bazg Centralng CEPiK 2.0. W opinii NIK, nieuwzglednienie
wyzZej wymienionych ryzyk powodowato, Ze nie zdefiniowano dziatan, ktére
powinny by¢ podejmowane w zwigzku z tymi ryzykami. Przeprowadzona
w COI analiza ryzyka Programu CEPiK 2.0, na podstawie ktorej ryzyka
ujmuje sie w rejestrze, nie miata charakteru cato$ciowego, byla
niepelna i nie odpowiadata potrzebom zapewnienia skutecznego
zarzadzania Programem CEPiK 2.0. Rejestr ryzyk Programu
CEPiK 2.0, prowadzony przez COI na zlecenie MC, byl niekompletny.
W rejestrze tym nie uwzgledniono ryzyka zwigzanego z dostosowaniem
i wspoétdziataniem systeméw interesariuszy z Baza Centralng CEPiK 2.0.
Ponadto, rejestr ryzyk Programu powstat w czerwcu 2017 r, tj. dopiero
po szes$ciu miesigcach od przeksztatcenia projektu w Program.

[str. 28-29]

Prace nad projektem/Programem CEPIK 2.0 byty prowadzone z jed-
noczesnym wykorzystaniem elementéw réznych metodyk zarzadzania
projektami, faktycznie zadna z nich nie byta w pelni stosowana.

[str. 23-24]

Wyznaczeni w MC liderzy strumieni: komunikacji oraz legislacji
i proces6w biznesowych nie posiadali adekwatnego przygotowania
do realizacji przydzielonych im zadan w Programie CEPiK 2.0. [str. 37]

Naktlad pracy na realizacje kazdego z zadan Programu CEPiK 2.0
okreslany byl przez COI wylacznie na podstawie czasu ich realizaciji.
Zdaniem NIK, aby harmonogram programu mogt stanowi¢ skuteczne
narzedzie monitorowania realizacji przedsiewziecia konieczne jest,
aby uwzgledniat on takze zasoby zaangazowane w realizacje poszczegdl-
nych zadan oraz ich koszty. [str. 29-30]

Sposrod 26 osob realizujacych zadania Ministra Cyfryzacji w zakresie
Programu CEPiK 2.0, 17 os6b stanowili pracownicy COI delegowani
do pracy w MC. Skiad Biura Programu CEPiK 2.0, dziatajacego w MC,
stanowili faktycznie wylacznie pracownicy COI. Byto to niezgodne
z Kartg Programu CEPiK 2.0 gdzie wskazano, ze w sktad Biura Programu
powinni wej$¢ zaréwno specjalisci z COJ, jak i z MC.

NIK zwrdcita réwniez uwage, ze powierzenie przez MC przeprowadze-
nia w 2017 r. kontroli realizacji Umowy 8/DEP/2013 pracownikowi COI
oddelegowanemu do pracy w Ministerstwie nasuwa watpliwosci co do jego
petnej bezstronnosci. PowyzZsze dzialania, w ocenie NIK, moga prowa-
dzi¢ do konfliktu intereséw i mie¢ wpltyw na podejmowanie decyzji
zarzadczych w Programie CEPiK 2.0 przez MC. [str. 36-37]

Testy integracyjne CEPiK 2.0 z systemami interesariuszy dla
etapu Il Programu byly prowadzone przez COI nienalezycie. Przed
rozpoczeciem testOw integracyjnych nie zostalty wypracowane przez
COI finalne wersje definicji interfejsow komunikacyjnych oraz formatow
komunikatéw, ktore sa stosowane pomiedzy systemami interesariuszy
a Baza Centralng CEPiK 2.0. Ponadto, interfejsy udostepniane przez
COI byty w niewystarczajacym stopniu przetestowane, w zwigzku
z czym w trakcie testdw ujawniane byty w nich nowe usterki. Testy

Nieuwzglednienie
istotnego ryzyka

Stosowanie réznych
metodyk zarzadzania

Niewtasciwe
kompetencje liderow
Programu CEPiK 2.0

Nieprzypisanie
zadaniom zasobow
i kosztow

Realizacja zadann MC
przez pracownikéw COI

Nieprawidtowe
prowadzenie testow
integracyjnych
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Niewtasciwe zarzadzanie
bezpieczenstwem
CEPiK 2.0

Niewtasciwe zatozenia
w zakresie testow
bezpieczenstwa

Brak pilotazowego
wdrozenia CEPiK 2.0

Niski stan
Zzaawansowania prac
w Etapach Illi IV
Programu CEPiK 2.0

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

te prowadzone byly w Srodowisku nieadekwatnym do przyszitego
srodowiska produkcyjnego i nie mogty potwierdzi¢ sprawnego
wspotdziatania Bazy Centralnej CEPiK 2.0 z oprogramowaniem
interesariuszy. W konsekwencji, jak wynika z informacji uzyskanej
z urzedow dokonujacych rejestracji pojazddw, ujawniono szereg
istotnych usterek oraz bledéw w zakresie ewidencji pojazdow
z wykorzystaniem CEPIK 2.0. [str. 31-34, 49-52]

e W MC nie ustanowiono Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji, co bylo niezgodne z § 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI oraz
standardami w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informacji
(PN-ISO/IEC 27001). W mys$l tego przepisu podmiot realizujacy
zadania publiczne ustanawia, wdraza i eksploatuje system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji.

Na dwa miesigce przed planowanym udostepnieniem II etapu
Programu CEPiK 2.0 (CEP) nie zostata opracowana i wdrozona
polityka bezpieczenstwa CEPIK 2.0. Przedstawiony w toku kontroli
dokument to jedynie szablon okreslajacy wytyczne w zakresie przysziej
polityki bezpieczenstwa tego systemu. [str. 40-42]

e NIK zwrdcita uwage na potrzebe prowadzenia testdw bezpieczenstwa
przed udostepnieniem etapu Il Programu CEPiK 2.0 po przygotowaniu

i uruchomieniu oprogramowania na Srodowisku produkcyjnym, tj. przed
jego przekazaniem do eksploatacji. Budowany system CEPiK 2.0,
jako jeden z kluczowych dla funkcjonowania panstwa, wymaga
szczegolnej ochrony i metodycznego podejscia do bezpieczenstwa.
[str. 34]

e W zalozZeniach Programu CEPiK 2.0 nie bylo planowane jego
wdrozenie pilotazowe. Uwzglednienie w procesie wytwarzania
CEPiK 2.0 wdrozenia pilotazowego pozwolitoby na przetestowanie
systemu w praktyce oraz umozliwitoby ujawnienie i wyeliminowanie
szeregu btedéw oraz brakéw w funkcjonalno$ciach systemu jeszcze
przed finalnym udostepnieniem poszczegdlnych etapéw Programu
uzytkownikom koncowym. [str. 49]

Ponadto, stwierdzono niski stan zaawansowania prac COI w zakresie
Programu CEPiK 2.0 w etapach: III (uruchomienie kolejnych e-ustug)
- 9% - zakonczenie etapu przewidziano na 20 lutego 2018 r. i IV
(uruchomienie Centralnej Ewidencji Kierowcow) - 3% - zakonczenie etapu
przewidziano na 25 maja 2018 r. Zdaniem NIK, stwarza to ryzyko, Ze prace
w ramach tych etapéw nie zostang zakonczone w terminach okreslonych
w harmonogramie Programu. W zwigzku z tym w MC opracowano
rozporzadzenie zmieniajace rozporzadzenie w sprawie zakresu danych
udostepnianych w postaci elektronicznej z centralnej ewidencji pojazdow™®.
W uzasadnieniu do projektu ww. rozporzadzenia Minister Cyfryzacji
wskazata m.in., Ze wdrozenie w dniu 13 listopada 2017 r. systemu
CEPiK 2.0 w czesci dotyczacej centralnej ewidencji

15 Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 8 listopada 2017 r. (Dz. U. poz. 2085, ze zm.).
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pojazdoéw w pelni zaangazowato zasoby COI, w zwigzku z czym uruchomienie
e-ustugi ,Mo6j pojazd” przewidzianej w III etapie Programu CEPiK 2.0, zostato
przesuniete z 21 grudnia 2017 r. na 16 lutego 2018 r.*® [str. 30-31]

Diagram nr 2
Procentowe zaawansowanie realizacji etapéw Programu CEPiK 2.0, wedtug stanu
na dzien 15 wrzesnia 2017 r.

‘// - \ ‘// o \ / o \\‘ ‘// o \
100% 100% 100% 5 | 9% ) . 3% 2% /0% )
N 77// N 77// \\7777 N 77//

ETAPI

ETAPO ETAPII ETAPIIl ETAPIV ETAPV ETAP VI

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Projektujac system CEPiK 2.0 przyjeto rozwigzanie polegajace na wprowadze-
niu synchronicznej wspétpracy Systemow PWPW (Kierowca, Pojazd, Portal
Starosty) z Baza Centralng CEPiK 2.0. Przyjeto takze, ze Systemy PWPW znaj-
dujg sie w innej lokalizacji niz Baza Centralna. Przyjecie takiego rozwiazania
wymaga zapewnienia wysokiej dostepnosci i niezawodnosci sprzetu
informatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzysty-
wanej przez system CEPiK 2.0, gdyz w przeciwnym razie wystapienie
kazdej awarii lub usterki systemu centralnego bedzie odczuwalne
we wszystkich urzedach w kraju, ktére korzystaja z systemu CEPiK 2.0.

[str. 34-35]

W catym okresie realizacji CEPiK 2.0 funkcje Kierownika projektu
w COI pelnito piec¢ os6b, sposrod ktoérych cztery nie posiadaty
doswiadczenia zawodowego zwigzanego z zarzadzaniem projektami
informatycznymi. [str. 37]

W COI przyjeto zalozenie dotyczace stalego i znacznego udziatu
w realizacji CEPiK 2.0 zewnetrznych zasob6w ludzkich w ramach
tzw. body leasingu. W opinii NIK, korzystanie z takich zasobéw
powinno mie¢ charakter dodatkowy i tymczasowy gdyz oparcie
na wtasnych pracownikach przy realizacji systemu wptywa na budowanie
kompetencji po stronie COI. [str. 38]

NIK pozytywnie ocenia udostepnienie w ramach CEPiK 2.0 e-ustug:
SprawdZ punkty karne, Historia pojazdu, Bezpieczny Autobus, z ktérych
czesto korzystali obywatele. [str. 39-40]

PWPW wlasciwie prowadzilta dzialania w zakresie rozwoju funkcjonu-
jacych Systeméw PWPW, w celu umozliwienia ich integracji z systemem
CEPiK 2.0. Dzialania te realizowane byly gtéwnie na podstawie zawartej
umowy utrzymaniowej. Przyjeta w PWPW struktura organizacyjna byta
odpowiednia do skali przedsiewziecia polegajacego na integracji Systeméw
PWPW z CEPIK 2.0. [str. 42-43]

16 https://legislacja.rcl.gov.pl/docs/522/12305801/12475001/12475002 /dokument319523.pdf

Istotne ryzyka zwigzane
z funkcjonowaniem
CEPiK 2.0

Niestabilnos¢ kadr
CoOl

Znaczny udziat

w pracach nad CEPiK 2.0
zewnetrznych zasobow
ludzkich

Udostepnione ustugi
elektroniczne

Dziatania PWPW
w celu integradji
systeméw PWPW
z CEPiK 2.0
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Zarzadzanie
ryzykami w PWPW

Konsultacje

z uzytkownikami
kornicowymi
Systeméw PWPW

Zapewnienie
bezpieczenstwa
Systeméw PWPW

Problemy dotyczace
rejestracji pojazdow

po uruchomieniu CEPiK 2.0
w czesci dotyczacej
ewidencji pojazdow

w dniu 13 listopada 2017 r.

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W PWPW prawidlowo identyfikowano, oceniano i zarzadzano
ryzykami dotyczacymi dostosowywania Systemow PWPW do wspot-
pracy z CEPiK 2.0. [str. 45-46]

PWPW zapewnilo konsultacje z uzytkownikami konicowymi Systeméw
PWPW w zwiazku z prowadzona integracja tych systemoéw z CEPiK 2.0.
Miaty one najczesciej charakter warsztatow umozliwiajacych bezposrednie
zapoznanie uzytkownikéw tych systeméw z wprowadzanymi w nich
zmianami. [str. 46]

PWPW dysponowata odpowiednimi kompetencjami w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa Systemow PWPW, [str. 47]

Z informacji uzyskanych’ od kierownikéw organéw wtasciwych do spraw
rejestracji pojazdow i wydawania praw jazdy (starostéw, prezydentéw
miast) na temat funkcjonowania CEPiK 2.0 po 13 listopada 2017 r. wynika,
ze w pierwszych tygodniach po uruchomieniu systemu wystepowaty
utrudnienia w obstudze obywateli w zakresie rejestracji pojazdow
ze wzgledu na bledy i braki wystepujace w tym systemie. Przede wszystkim
nastapito znaczne wydtuzenie czasu obstugi sprawy, zmniejszyta sie liczba
realizowanych spraw w poréwnaniu z okresem przed udostepnieniem
CEPiK 2.0, niemozliwe byto zatatwienie niektérych rodzajéw spraw. Ponadto,
w pierwszych dniach funkcjonowania CEPiK 2.0 w cze$ci urzedéw, szczegdlnie
w duzych miastach, brak byto dostepu do systemu. [str. 49-52]

17 Informacje uzyskano w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli.



4. WNIOSKI

1y

2)

3)

4)

5)

Podjecie dziatan w celu przyspieszenia prac nad budowg systemu
CEPiK 2.0, aby zapewni¢ terminowe zakonczenie kolejnych etapow
prac zwigzanych z uruchomieniem systemu CEPiK 2.0.

Ustanowienie i wdrozenie w Ministerstwie Cyfryzacji Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji, zgodnie § 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI.
Przeprowadzanie testdw integracyjnych w sposéb umozliwiajacy
potwierdzenie, Ze integracja Bazy Centralnej systemu CEPiK 2.0
z oprogramowaniem interesariuszy bedzie dziata¢ prawidiowo.
Rozwazenie pilotazowego uruchomienia kolejnych udostepnianych
funkcjonalnosci CEPiK 2.0.

Podjecie dziatan majacych na celu zweryfikowanie ostatecznego
wynagrodzenia COI za prace okreslone w Aneksie nr 3.

Minister Cyfryzacji
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5.

CEPiK

Organizacja budowy
CEPiK 2.0

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Realizacja zadan zwigzanych z zarzadzaniem budowa
i wdrozeniem CEPIK 2.0.

System informatyczny Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcédw
(CEPiK) powstat w latach 2003-2004 na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji, do roku 2010 rozbudowywano go o kolejne
funkcjonalnosci. Prace nad budowa CEPiK 2.0 rozpoczety sie w 1l kwartale
2013 .

5.1.1. Projektowanie i wdrazanie CEPIK 2.0

W latach 2013-2015 za realizacje projektu CEPiK 2.0 odpowiadato MSW.
Sposob zarzadzania projektem CEPiK 2.0 zostat okre$slony w Umowie
8/DEP/2013 oraz Koncepcji modernizacji systemu CEPiK. W zwigzku
z wejSciem w zycie ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zmianie ustawy
o dzialach administracji rzagdowej oraz niektérych ustaw®?, od dnia
1 stycznia 2016 r. sprawy dotyczace ewidencji pojazdéw, kierowcéw
i posiadaczy kart parkingowych przeniesiono do dziatu informatyzacja,
za ktéry odpowiada Minister Cyfryzacji.

Za realizacje projektu CEPiK 2.0 w latach 2013-2015 odpowiadali nastepujacy
Podsekretarze stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych: Pan Rafat
Magry$'®, Pan Tomasz Szubiela?® oraz Pan Przemystaw Kuna®®.

Diagram nr 3
Nadzér nad realizacja projektu/Programu CEPIK 2.0

Rafat Przemystaw
Magrys Kuna
MSW 1112013 - V12014 45 VII2015-XI1 2015
MSWiA _‘9\\\\\\\\\\\‘Y\\\\\\\\\\\Y\\\\\\\\\\\‘Y\\\\\\\\\\\‘Y\\\\\\\\\\\Y
2013-2015 13 4 Tomasz 16 7
Szubiela
VI2014-VII 2015
Piotr
Wozny
Ministerstwo 120161l 2017
Cyfryzacji ‘ HHH\\\\\‘Y\\\\\\\\\\\‘Y\HHHHH‘YHHHH\H‘_
2016-obecnic NS 14 15 16 7 Karol

Okonski
1V 2017 — obecnie

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK.

Generalnym Przedstawicielem Zamawiajacego byt Pan Roman Kusyk,
Dyrektor Departamentu Ewidencji Panstwowych MSW, nastepnie
od 20 listopada 2014 r. Pani Anna Siejda, Zastepca Dyrektora Departamentu
Ewidencji Panstwowych MSW.

18 Dz.U.poz. 2281, ze zm.

19 Petnigcy funkcje Podsekretarza Stanu w MSW w okresie od marca 2013 r. do czerwca 2014 r.
20 Pelnigcy funkcje Podsekretarza Stanu w MSW w okresie od czerwca 2014 r. do lipca 2015 r.
21 Petnigcy funkcje Podsekretarza Stanu w MSW w okresie od lipca 2015 r. do grudnia 2015 .
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Za realizacje projektu/Programu CEPiK 2.0 w Ministerstwie Cyfryzacji
odpowiadat Pan Piotr Wozny, Podsekretarz Stanu w MC??, a nastepnie
Pan Karol Okonski, Podsekretarz Stanu w MC.

Realizacja projektu CEPiK 2.0 nie zostala poprzedzona sporzadze-
niem studium wykonalnos$ci. Jak wyjaénita Zastepca Dyrektora
Departamentu Utrzymania i Rozwoju Systeméw MC, Pani Dorota Cabanska®?,
dokumentem definiujacym zatozenia i stawiajacym cele dla modernizacji
systemu informatycznego CEPiK byt dokument MSW Projekty Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych w obszarze rejestréw panstwowych i teleinformatyki.
Nowe podejscie, a jego rozwinieciem, przygotowana na podstawie zawartej
z COI umowy, Koncepcja wraz z zatgcznikami.

Zastepca Dyrektora Departamentu Utrzymania i Rozwoju Systemoéow MC,
Pani Dorota Cabanska poinformowata, ze (...) podpisanie umowy na reali-
zacje projektu CEPIiK 2.0. bez poprzedzenia jej przygotowaniem koncepcji
realizacji czy tez studium wykonalnosci byto decyzjq éwczesnego MSW i COL
MC nie posiada ani wiedzy, ani dokumentacji, ani korespondencji, ktére
moglyby stanowi¢ podstawe dla ustalenia przyczyn rezygnacji z opracowania
wskazanych dokumentow.

Diagram nr 4
Zatozenia i cele projektu CEPIK 2.0

Udostepnienie Rozszerzenie
e-ustug dla obywateli zakresu danych
i przedsiebiorstw gromadzonych
w CEK

CEPIK2.0

ZALOZENIA
ICELE

Wprowadzanie
danych do CEPi CEK
z wykorzystaniem
centralnej

aplikacji

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

22 W okresie od listopada 2015 r. do 31 marca 2017 r.

23 Pani Dorota Cabanska od 21 pazdziernika 2013 r. petnita role Kierownika projektu CEPiK 2.0
ze strony zamawiajgcego, w czasie kiedy zajmowata stanowisko naczelnika Wydziatu Utrzymania
i Rozwoju Ewidencji w MSW, a nastepnie wykonywata zadania Kierownika biznesowego Programu
CEPiK 2.0, bedac Zastepca Dyrektora Departamentu Utrzymania i Rozwoju Systeméw w MC.
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W przyjetym w dniu 29 maja 2013 r. przez Komitet Rady Ministrow
do Spraw Cyfryzacji dokumencie pn. Projekty Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych w obszarze rejestrow parnstwowych i teleinformatyki.
Nowe podejscie** zawarto m.in. zatozenia i cele modernizacji systemow
informatycznych wspétpracujacych z CEPiK. W dokumencie tym wskazano
m.in., Ze rozbudowywany od 2010 r. o kolejne funkcjonalnos$ci CEPiK
(gtéwnie o kolejne aplikacje) byt technologicznie przestarzaty, a jego
architektura byta bardzo skomplikowana. Ponadto, w uzasadnieniu
wskazano, ze planowana w 2013 r. zmiana przepiséw ukp skutkowata
rozszerzeniem zakresu danych zgromadzonych w Centralnej Ewidencji
Kierowcow (m.in. o informacje dotyczgce osSrodkoéw szkolenia kierowcow,
instruktoréw, egzaminatoréw, lekarzy i psychologéw, a takze dane
o kierowcach naruszajacych przepisy ruchu drogowego i przydzielonych
im punktach karnych za te naruszenia), co oznaczato konieczno$¢
wprowadzenia znaczacych zmian w CEPiK.

Zgodnie z ww. dokumentem, wdrozZenie nowego systemu CEPiK 2.0 miato
m.in. umozliwi¢: organom administracji - realizacje zadan rejestracji w CEP
i CEK przez centralng aplikacje; podmiotom uczestniczacym w procesie
szkolenia i egzaminowania (o$rodki szkolenia kierowcéw, wojewoddzkie
osrodki ruchu drogowego) - bezptatne korzystanie z modutu gromadzacego
dane os6b ubiegajacych sie o wydanie uprawnien do kierowania pojazdami
(profil kandydata na kierowce) oraz korzystanie z nowych funkcjonalnosci,
zwigzanych np. z obstuga badan okresowych pojazdéw czy postepowan
egzekucyjnych. Przyjeto tez, Ze wdrozenie systemu CEPiK 2.0 powinno
spowodowac rozwiniecie ustug dla ludnosci, gospodarki i administracji
publicznej (np. ustug umozliwiajacych uzyskanie: danych na temat
posiadanych pojazdéw, informacji o historii pojazdu, informacji o liczbie
posiadanych przez kierowce punktéw karnych, informacji o posiadanych
kategoriach uprawnien i okresach ich waznosci, informacji o osrodku
szkolenia kierowcéw i instruktorze). Wedtug przyjetych zatozen zlecenie
realizacji CEPiK 2.0 Centralnemu OSrodkowi Informatyki miato
skroci¢ czas budowy systemu, a takze zmniejszy¢ koszty realizacji
przedsiewziecia.

Zdaniem NIK, budowa i wdrozZenie tak rozbudowanego projektu
informatycznego jakim jest CEPiK 2.0 winna by¢ poprzedzona
sporzadzeniem studium wykonalno$ci?®. W szczegélnosci ma to istotne
znaczenie w sytuacji wydatkowania znacznych srodkéw publicznych.
Sporzadzenie takiego studium umozliwitoby m.in. dokonanie doglebnej
analizy przyczyn modernizacji CEPiK, a takze wskazanie szeregu
mozliwych wariantéw realizacji tego przedsiewziecia.

W zwiazku z konieczno$ciag dostosowania CEPiK do zmian ustawy p.o.r.d.,
w szczeg6lnosci wprowadzonych przez ukp, w dniu 27 wrze$nia 2013 r.
pomiedzy Ministerstwem Spraw Wewnetrznych reprezentowanym
przez Pana Rafata Magrysia, Podsekretarza Stanu w MSW, a Centralnym

24 http://krmc.mc.gov.pl/download/50/8397/projektdokumenttu.pdf

25 Znajduje to potwierdzenie w opinii zewnetrznych specjalistéw z zakresu informatyki
i zarzadzania projektami IT.
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Osrodkiem Informatyki, w imieniu ktérego dziatat Dyrektor COI, Pan
Nikodem Boncza-TomaszewskKi, zostata zawarta umowa nr 8/DEP/2013
na realizacje projektu ,,CEPiK 2.0”. Umowa ta przewidywata realizacje przez
COI prac zwigzanych z budowa i wdrozeniem systemu CEPIK 2.0, w tym:

— dostawe infrastruktury i oprogramowania standardowego na potrzeby
systemu;

— wytworzenie oprogramowania systemu, w tym komponentu niejawnego;

— wytworzenie kompletnej dokumentacji systemu;

— wdrozenie infrastruktury, oprogramowania standardowego i oprogramowania
systemu;

— dziatania promocyjne i marketingowe w szczegélnosci modernizacja
strony internetowej Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéow;

— przeprowadzenie szkolen.

COI, zgodnie z postanowieniami Umowy 8/DEP/2013, przygotowat
Koncepcje Modernizacji Systemu?®. Koncepcja ta zawierata m.in.:

— uzasadnienie biznesowe planowanych prac wskazujgce na bezposrednie
przyczyny gruntownej modernizacji SI CEPiK;

— projekt architektury fizycznej i logicznej systemu;

— opis realizacji i zakres funkcjonalnosci poszczeg6lnych komponentéw
systemu;

— oferte szkoleniowg dla zamawiajacego umozliwiajaca wdrozenie,
odbidr i poézniejsze zarzgdzanie CEPiK 2.0;

— prawne aspekty dziatania zmodernizowanego systemu CEPiK 2.0.

Za realizacje prac zwigzanych z budowa CEPiK 2.0 w Umowie 8/DEP/2013
okreslono wynagrodzenie COI w wysoko$ci nieprzekraczajacej kwoty
149 960,00 tys. zt brutto, w tym:

— zarealizacje ustug whasnych na taczna kwote 99 530,00 tys. zt brutto, ptatng
w formie ryczattu miesiecznego przez caty okres obowigzywania umowy;

— za dostawe infrastruktury na taczna kwote 50 430,00 tys. zt brutto,
ptatng stosownie do realizacji poszczego6lnych zlecen.

Przed zawarciem umowy MSW nie sporzadzilo wymaganej w regulaminie
udzielania zaméwien publicznych?’ kalkulacji warto$ci przedmiotu
zamoOwienia. Z informacji uzyskanych w toku kontroli od Dyrektora
Departamentu Ewidencji Panstwowych w MSW?® wynika, ze wynagrodzenie
umowne zostato oparte na wycenie sporzadzonej przez COI.

Podsekretarz Stanu w MSW Pan Rafat Magrys poinformowat, Ze (...) COI
nigdy nie byt podmiotem niezaleznym i nigdy nie funkcjonowat w stosunku
do MSW/MSWiA w warunkach rynkowych. (...) zaakceptowatem wycene
wartosci projektu CEPIK 2.0, przedstawionq przez COI, poniewaz od samego
momentu powstania Osrodek stopniowo przejmowat od komercyjnego

26 Wersja 1.4 z dnia 12 listopada 2013 r.

27§ 8 ust. 2 oraz § 11 ust. 5 w zwigzku z § 44 regulaminu udzielania zaméwien publicznych
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych, stanowiacy zatacznik do zarzadzenia nr 10 Dyrektora
Generalnego MSW z dnia 30 stycznia 2012 r.

28 Informacje uzyskano w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. fustawy o NIK.
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Brak rzetelnej weryfikagji
zasadnosci zwiekszenia
wynagrodzenia
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wytwdrcy zadania zwiqgzane z utrzymaniem, a potem rozwojem dotychczas
eksploatowanej wersji SI CEPiK. (...) w momencie zawierania umowy
COI miat juz wiec kilkuletnie doswiadczenie z efektywnym zarzqdzaniu
systemem i osiggat udokumentowane oszczednosci dla Skarbu Paristwa. (...)
Koszty realizacji systemu CEPIK 2.0 zostaty oszacowane przez COI, w rozbiciu
na prace informatyczne i zakupy infrastruktury (...) byty kilkakrotnie nizsze
od kosztow budowy pierwotnego SI CEPIK. (...) Eksperci MSW, dokonujqcy
oceny oferty COl, pozytywnie zaopiniowali relacje ceny do zakresu
projektu i pracochtonnosci planowanych do wykonania prac. (...) ze wzgledu
na kluczowgq role rejestréw paristwowych i systemoéw teleinformatycznych
pozostajgcych we wtasciwosci Ministra Spraw Wewnetrznych, a takze
znaczenie ich poprawnego funkcjonowania dla bezpieczenstwa panstwa
przyjeto, ze budowa, utrzymanie i rozwdj strategicznych rejestréow i systemow
pozostanq w sektorze finansoéw publicznych.

W dniu 30 grudnia 2016 r,, tj. po roku od przejecia przez Ministerstwo
Cyfryzacji nadzoru nad realizacja projektu CEPiK 2.0, MC zawarto z COI
Aneks nr 3 do Umowy 8/DEP/2013, w ktérym zwiekszono wynagrodzenie
COI z tytutu budowy systemu CEPiK 2.0 do 192 545,6 tys. zi, tj. o kwote
42 585,6 tys. zt brutto (tj. o 28,4% wiecej w stosunku do kwoty
wynagrodzenia okre$lonego w Umowie 8/DEP/2013).

Wzrost kwoty wynagrodzenia dotyczyt: zwiekszenia wynagrodzenia
za ustugi wtasne o 31 365,5 tys. zt (0 31,5% w stosunku do Umowy
8/DEP/2013), zwiekszenia wynagrodzenia z tytutu realizacji dostaw
infrastruktury o0 9 928,6 tys. z1 (0 19,7% w stosunku do Umowy 8/DEP/2013)
i uwzglednienia nowej pozycji wynagrodzenia w wysokosci 1 291,5 tys. zt
z tytutu obstugi wydawania certyfikatow (dodatkowy zakres prac, ujety
w przedmiocie Aneksu nr 3).

Diagramnr 5
Struktura wzrostu wynagrodzenia COIl o kwote 42 585,6 tys. zt brutto z tytutu budowy
systemu CEPiK 2.0
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Obstuga wydawania
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Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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W preambule do Aneksu nr 3 wskazano, ze po przejeciu przez MC
w grudniu 2015 r. nadzoru nad COI*® oraz w wyniku przeprowadzonych
przez MC dziatan zmierzajacych do ustalenia faktycznego stanu zaawansowania
realizacji projektu CEPiK 2.0 stwierdzono, m.in. brak zgodno$ci pomiedzy
faktycznym stanem realizacji Umowy 8/DEP/2013 a formalnie raportowanym
przez COI postepem prac, zidentyfikowano potrzebe dokonania przegladu
i analizy dotychczas przyjetych zatozen dotyczacych Bazy Centralnej
CEPiK 2.0 oraz stwierdzono brak synchronizacji prac legislacyjnych z pracami
wytwdrczymi Bazy Centralnej CEPiK 2.0.

W ofercie, stanowiacej zatacznik nr 4 do Aneksu nr 3, COI wzrost kosztow
realizacji przedsiewziecia o kwote 42 254,9 tys. zt uzasadnit koniecznos$cig
wyKkonania prac dodatkowych nie objetych pierwotng umowa oraz faktem,
iz umowa pierwotna nie uwzgledniata szeregu interakcji i powiqzan jakie zachodzq
pomiedzy Bazq Centralng a Systemami Dziedzinowymi. Nie zaktadata réwniez,
iz wdrozenie to kompleksowy i wzajemnie powiqzany pakiet przedsiewzie¢
legislacyjnych, organizacyjnych, finansowych i technicznych, ktorych zrealizowanie
tylko w catosci moze skutecznie pozwoli¢ na uruchomienie Bazy Centralnej
CEPIK 2.0.

Ministerstwo nie podjeto rzetelnych dziatan w zakresie zweryfikowania
zasadnos$ci zwiekszenia wskazanego w ofercie COI wynagrodzenia
za realizacje dodatkowych prac okreslonych w § 1 ust. 1 Aneksu
nr 3 do Umowy dotyczacych budowy Bazy Centralnej CEPiK 2.0.
Laczna warto$¢ prac okreslonych przez COI jako dodatkowe zostata
wskazana w zlozonej przez COI ofercie na kwote 42 254,9 tys. zl. MC
nie sporzadzito niezaleznej od COI wyceny prac okreslonych w ofercie
wykonawcy. Zdaniem NIK, cze$¢ prac wskazanych w § 1 ust. 1 Aneksu nr 3
byla juz uwzgledniona w Umowie nr 8/DEP/2013, tj. ustugi w obszarze
zarzadzania programem, ustugi wsparcia analitycznego w weryfikacji
zmian prawnych oraz weryfikacji proceséw biznesowych, ustugi wsparcia
interesariuszy programu w trakcie testow, ustugi w obszarze szkolen
uzytkownikéw koncowych, ustugi w obszarze bezpieczenstwa, ustugi
stabilizacji Bazy Centralnej CEPiK 2.0, realizacja dodatkowych zmian
i funkcjonalnosci. W zwiazku z powyzszym prace te powinny zostac juz
wykonane w ramach pierwotnej Umowy. Prace jakie mozna traktowac
jako faktycznie dodatkowe dotyczytly: ustugi w obszarze obstugi
komunikacyjnej oraz ustug w obszarze wydawania certyfikatow
na laczna wartos$¢ okoto 3,75 min zt brutto.

Minister Cyfryzacji poinformowata, Ze (...) w ramach poprzedniego wydania
projektu zidentyfikowano szereg nieprzewidzianych wczesniej potrzeb,
ktére zakwalifikowano w ramach aneksu nr 3 do realizacji. Rozszerzenia
zostaty wprowadzone jako elementy, ktére usung blokujgce problemy
i pomogqg w pozytywnym zakoriczeniu prac oraz zapewniq spetnienie
zasadnych oczekiwan interesariuszy. (...) W wyniku stwierdzenia braku

29 Zgodnie z zarzadzeniem nr 1 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
24 grudnia 2015 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie utworzenia i nadania statutu instytucji
gospodarki budzetowej pod nazwa ,Centralny Osrodek Informatyki” (Dz. Urz. MSWiA poz. 2),
od 24 grudnia 2015 r. organem wykonujacym funkcje organu zatozycielskiego COI jest minister
wtasciwy do spraw informatyzacji.
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Woydatki na budowe
i wdrozenie CEPiK 2.0
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gotowosci do uruchomienia konieczne byto réwniez przeprowadzenie
szeregu zmian przebudowujgcych dotychczas opracowane rozwiqzanie,
zaréwno w ramach rozwiqzania wewnetrznie zidentyfikowanych probleméw,
jak i dodatkowych uwag odbiorcow ustug oraz zmian wynikajqcych z kolejnego
cyklu zmian legislacyjnych. (...) Zwiekszenie zakresu prac do wykonania oraz
wprowadzenie dodatkowego budzZetu na zmiany skutkowato zwiekszeniem
wartosci umowy. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze wprowadzone aneksem zmiany
nie byty mozliwe do identyfikacji we wczesniejszym etapie. (...) wartos¢ umowy
w pierwotnym zakresie nie ulegta zwiekszeniu - wynagrodzenie z tytutu
realizacji zakresu podstawowego zostato przeliczone na liczbe miesiecy
obowigzywania umowy po wydtuzeniu czasu jej obowigzywania i wydzieleniu
odrebnego wynagrodzenia za zrealizowanie prac w okreslonych w Programie
etapach, ptatnego dopiero po petnej realizacji danego etapu.

NIK zauwaza, Ze przedstawione w ww. wyjasnieniach argumenty nie stanowig
wystarczajacego uzasadnienia do zwiekszenia wynagrodzenia, poniewaz
pierwotna Umowa 8/DEP/2013 obejmowata cato$¢ prac niezbednych
do wytworzenia, uruchomienia i wdrozenia systemu CEPiK 2.0. oraz
przewidywata wynagrodzenie maksymalne. Tym samym, uszczegétowienie
zakresu prac nie powinno prowadzi¢ do zwiekszenia kosztu realizacji
CEPiK 2.0. Nalezy zauwazy¢, ze zawarta umowa nie ma charakteru umowy
typu ,time-and-material”, gdzie ptaci sie wykonawcy za czas pracy i zwraca
sie poniesione koszty, w ktorej taka zmiana kosztu mogtaby zosta¢ uznana
za dopuszczalna.

Ujecie przez COI w ofercie dla MC (stanowigcej zatacznik nr 4 do Aneksu
nr 3 do Umowy) wynagrodzenia za realizacje dodatkowych prac, ktére
faktycznie byly juz wczesniej uwzglednione w Umowie, bylo w ocenie
NIK, dzialaniem nierzetelnym. Jak wyjasnit Pan Marcin Suchar, Dyrektor
COI: Ze wzgledu na dos¢ ogdélny - ramowy charakter umowy 8/DEP/2013,
w celu unikniecia sporéw na etapie odbioru produktéw/projektu, jak réwniez
prace, ktére nalezy wykona¢ w ramach Programu CEPIK 2.0 Strony postanowity
doprecyzowac swoje oczekiwania i obowiqzki w ramach projektu CEPIK 2.0.
(...) Ustugi, ktdre zostaty zaoferowane Ministerstwu nie byty ujete w ocenie
COI w pierwotnym zakresie Umowy. Cze$¢ prac realizowana w ramach Aneksu
Nr 3 jest konsekwencjq powotania Programu CEPIK 2.0 oraz koniecznosci
zmiany podejscia do prac, ponownego otworzenia zakresu projektu - w tym
przeprowadzenia analiz funkcjonalnych i technicznych, ponownej aktualizacji
dokumentacji, zwiekszenia konsultacji analitykéw, co wymaga znacznych
naktaddw pracy. Umowa 8/DEP/2013 nie przewidywata réwniez takiej fazy
jak stabilizacja w opisanym Aneksie Nr 3 w zakresie wsparcia uzytkownikéw
i Interesariuszy. Uruchomienie produkcyjne przewidywane byto w jednym
kroku (obecnie podzielone na Etapy), po ktorym wdrozone oprogramowanie
przechodzito w stan serwisowy, co nie jest najlepszq praktykq projektowq,
zwtaszcza dla tak rozlegtych rozwiqzan jak CEPIK 2.0.

Wedtug stanu na dzieni 14 wrze$nia 2017 r. na budowe i wdroZenie systemu
CEPiK 2.0 w ramach realizacji Umowy 8/DEP/2013 wraz z aneksami
poniesiono tgczne koszty w wysokosci 131 581,0 tys. zt (tj. 68% tacznej
kwoty umowy).
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Diagram nr 6
Struktura wydatkéw na budowe i wdrozenie CEPIK 2.0 poniesionych do 14 wrzesnia 2017 .
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Zrédto: Opracowanie witasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Do zakoniczenia realizacji Umowy 8/DEP/2013, tj. do 30 wrze$nia 2018 .,
MC przewidywato poniesienie dalszych kosztéw budowy i wdrozenia
systemu CEPiK 2.0 w tacznej wysokosci 57 851,3 tys. zt, w tym m.in. na: ustuge
wydawania certyfikatéw, infrastrukture, oprogramowanie i uruchomienie
produkcyjne poszczegélnych etapéw.

Diagram nr 7

Wydatki poniesione na budowe i wdrozenie CEPiK 2.0 na dzien 14 wrze$nia 2017 r.

i wydatki planowane do zrealizowania do zakonczenia realizacji umowy 8/DEP/2013
(po zmianach z Aneksu nr 3)

31%
Wydatki .

planowane @

CEPIK2.0
WYDATKI

AN 69%
Wydatki
zrealizowane

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Poczawszy od uruchomienia projektu w 2013 r,, do organizacji prac zespotu Metodyki zarzadzania
projektowego i wytwarzania systemu COI wykorzystywato elementy budowa CEPIK 2.0
metodyki zwinnej SCRUM3®, Znaczace zmiany w zakresie budowy systemu

po raz pierwszy zostaty wprowadzone przez COl w Koncepcji Modernizacji

Systemu w wersji 2.0 z 25 sierpnia 2014 r. i obejmowaty w szczegdlnoSci:

zmiane formuty realizacji prac projektowych, przemodelowanie zakresu

projektu, zmiany w strukturach projektowych, zmiane podejscia

30 SCRUM - metodyka prowadzenia projektow, ktéra zaktada podziat prac na mniejsze etapy
i umozliwia elastyczne reagowanie na uwagi uczestnikéw projektu.
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do dokumentacji projektowej, zmiane systemu raportowania postepéw
prac. W zakresie metodyki wytwarzania oprogramowania postanowiono
takze odejs¢ od modelu stricte przyrostowego prowadzenia prac w ramach
metodyki SCRUM i w pierwszej kolejno$ci opracowa¢ analize ogo6lnag
oraz projekt techniczny. W 2016 r. w zwigzku ze zidentyfikowanymi
problemami dotyczacymi zaawansowania realizacji CEPiK 2.0, zmieniono
formute realizacji systemu z projektowej na programowg, co wigzato sie
z dokonaniem kolejnych zmian w strukturze przedsiewziecia, procedurach
oraz z wprowadzeniem etapowego wdrazania systemu CEPiK 2.0. Podjeta
zostata réwniez decyzja o konieczno$ci ponownego przeprowadzenia
czes$ci juz zrealizowanych prac w zakresie systemu CEPiK 2.0. W pracach
nad Programem CEPiK 2.0 wykorzystywano elementy tradycyjnych metodyk
zarzadzania projektami, tj. MSP3' i Prince2.

NIK zauwaza, ze czeste zmiany w zakresie organizacji budowy
systemu CEPiK 2.0 negatywnie wplywaly na terminowa realizacje
systemu. Zdaniem Izby, w przypadku realizacji rozbudowanego systemu
informatycznego moze wystapi¢ potrzeba zmian w metodologii zarzadzania
w celu jak najbardziej efektywnej realizacji przedmiotu projektu, jednak
biorac pod uwage liczbe i charakter zmian dokonanych w wyniku zmiany
Koncepcji modernizacji systemu w 2014 r. i zmiane formuty realizacji
przedsiewziecia z projektu na program w 2016 r., zmiany te miaty istotny
wplyw na wydluzenie czasu realizacji i zwiekszenie kosztow budowy
systemu CEPiK 2.0.

Prace nad projektem/Programem CEPIK 2.0 byty prowadzone z jednoczesnym
wykorzystaniem elementéw réznych metodyk zarzadzania projektami.
Zdaniem NIK, stosowanie kilku metodyk jednocze$nie wskazuje na to,
ze faktycznie Zzadna z nich nie byta w pelni stosowana.

Minister Spraw Wewnetrznych okre$lit*? strukture zarzadzania projektem
CEPiK 2.0. W sktad tej struktury wchodzili: Komitet Sterujacy, Kierownik
Projektu Zamawiajgcego i Kierownik Projektu Wykonawcy, koordynatorzy
zamawiajgcego (przedstawiciele MSW) i wykonawcy (przedstawiciele
COI). Z przedstawionej w toku kontroli dokumentacji wynika, ze w okresie
realizacji projektu CEPiK 2.0 odbyto sie jedno posiedzenie Komitetu
Sterujgcego Projektu, w dniu 4 wrzes$nia 2014 r.

Zgodnie z § 1 ust. 1 Umowy 8/DEP/2013, realizacje przedmiotu umowy
podzielono na etapy, ktorych zakres i terminy realizacji zostaty okre-
$lone w Harmonogramie zadan stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy
8/DEP/2013. Przedstawial on podziat realizacji projektu CEPiK 2.0
na dziewie¢ etap6w. Zakonczenie ostatniego etapu zaplanowano wéwczas
na 7 grudnia 2016 r.

Umowa nr 8/DEP/2013 zawiera og6lne wymogi w zakresie dokumentacji
tworzonej w zwigzku z budowg systemu CEPiK 2.0. W zatgczniku nr 4
do Umowy, wéréd dokumentéw tworzonych w projekcie, wymieniono

31 Managing Successful Programmes.

32 Zarzadzenie nr 22 Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 18 czerwca 2014 r. w sprawie ustalenia
struktury zarzadzania projektem ,CEPiK 2.0” (Dz. Urz. MSWiA poz. 41).
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dokumentacje: projektows, systemowa, eksploatacyjng, bezpieczenstwa,
dokumentacje zawierajaca opis sposobu zapewnienia spetnienia prawnych
wymogow ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemie.
Wymogi dotyczace wytwarzanej w projekcie dokumentacji zostaty rdwniez
zawarte w Koncepcji Modernizacji Systemu.

W odniesieniu do funkcjonowania repozytorium dokumentacji projektowej
Dyrektor COI wyjasnit, ze:(...) Nie byto jednolitej metody ewidencji
dokumentacji projektowej w zespole projektowym, a dokumentacja projektowa
gromadzona byta gtéwnie na dyskach sieciowych. W duzej czesci dotyczy
to dokumentdéw formalnych, ktore byty wysytane do Ministerstwa lub stanowity
formalne produkty. (...) Materiaty robocze znajdowaty sie réwniez na lokalnych
dyskach oséb realizujgcych zadania projektowe. (...) W zwiqzku z powyzszym
w 2016 r. wdrozono rozwiqzania informatyczne Confluence i JIRA, ktore majq
zapobiec ryzyku utraty dokumentacji projektowej.

NIK stwierdzita nieprawidlowos¢, polegajaca na nierzetelnym prowa-
dzeniu w COI dokumentacji zwiazanej z przygotowaniem i realizacja
projektu CEPiK 2.0 za lata 2013-2015. Stwierdzono braki w zakresie
udokumentowania nastepujacych zagadnien: oszacowania przez COI
pierwotnej warto$ci budzetu projektu, negocjacji i uzgodnienia warunkéw
umownych z MSW, powotania w COI struktur projektowych, kontrolowania
przez COI postepu budowy CEPiK 2.0 w okresie 2013-2015, zaangazowania
pracownikéw w projekt w 2013 r. i szacowania niezbednych do realizacji
projektu zasobéw ludzkich w latach 2013-2015.

Pan Marcin Suchar, Dyrektor COI, podat, Ze ze wzgledu na czeste
fluktuacje pracownikdédw i brak osdb zaangazowanych w przygotowanie
przedmiotowej dokumentacji oraz zmiany kierownictwa, brak jest w COI
petnej udokumentowanej wiedzy historycznej we wskazanych zakresach.

W ocenie NIK dziatania podejmowane przez COI od 2016 r. stuzace
archiwizowaniu dokumentacji projektowej nalezy uznac¢ za wtasciwe.

W celu ustalenia stanu zaawansowania projektu w maju 2016 r. Ministerstwo
Cyfryzacji zlecito przeprowadzenie audytu projektu firmie Obserwato-
rium.biz*3. W raporcie z tego audytu z dnia 24 czerwca 2016 r. wskazano
m.in. na potrzebe przeksztatcenia projektu CEPiK 2.0 w program. Ponadto,
W raporcie tym zwr6cono uwage m.in. na:

— brak zaangazowania w caty projekt poszczegdlnych interesariuszy,
rozproszenie odpowiedzialnosci za realizacje projektu;

— brak mechanizméw kontroli postepdw prac;

— niewystarczajacg komunikacje z interesariuszami;

— niewystarczajace mechanizmy zarzadzania ryzykami;

— brak zdefiniowanego zakresu funkcjonalnego projektu;

— braki w architekturze proceséw biznesowych oraz systeméw dziedzinowych;

33 Obserwatorium.biz. wykonato audyt na podstawie umowy nr 2/2016/DEP z dnia 17 maja 2016 .
zawartej z Ministerstwem Cyfryzacji.

Audyt i przeglad
stanu realizagji
projektu CEPiK 2.0
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— brak strategii oraz kompleksowych scenariuszy testow;

— brak okreslenia w harmonogramie szczegétowych testéw bezpieczenstwa
(testy bezpieczenstwa byty wskazane jako zalecane, nie obligatoryjne).

Poza przeksztatceniem projektu CEPiK 2.0 w Program CEPiK 2.0,
audytorzy rekomendowali w raporcie m.in.: zmiane terminu uruchomienia
produkcyjnego systemu CEPiK 2.0, przy czym wskazano, ze wybor
ostatecznej daty wdrozenia powinien uwzglednia¢ minimalny czas 3 dni,
w ktérych urzedy nie pracuja; okreslenie nowego harmonogramu
Programu; wykonanie analizy planowanych dziatan z udziatem wszystkich
interesariuszy; konieczno$¢ opracowania aktow prawnych niezbednych
dla dziatania CEPiK 2.0.

Jednoczesénie Dyrektor COI Pani Monika Jakubiak zlecita®** przeprowadzenie
przegladu stanu realizacji projektu CEPiK 2.0%°. W wyniku przeprowadzonego
w okresie maj - listopad 2016 r. przegladu, COI stwierdzit m.in.:

— brak formalnych struktur nadzorujacych projekt,

— nieprawidtowos$ci w zakresie: architektury budowanego rozwigzania,
bezpieczenstwa systemu, standardéw zarzadzania projektem.

W podsumowaniu z przegladu COI stwierdzit, ze Zidentyfikowane
nieprawidtowosci w realizacji projektu CEPIK 2.0 uniemoZzliwiajq realizacje
zakresu prac w zaktadanych w Umowie terminach, tj. uruchomienie
produkcyjne bazy centralnej CEPIK 2.0 w terminie 1 stycznia 2017 r. Ponadto,
w ramach wykonanego przegladu COI oszacowato, Zze zaawansowanie
procentowe realizacji zadan okreslonych w poszczegédlnych etapach
harmonogramu Umowy 8/DEP/2013 na dzien 31 pazdziernika 2016 r.
(w oparciu o dotychczasowa metodologie) byto na poziomie 54,86%,
a nie jak wczes$niej COI wskazywato w przekazanych do MC raportach
z realizacji umowy na poziomie 68,8%.

W ww. raporcie COI rekomendowato m.in.:

— powotanie struktury organizacyjnej programu CEPiK 2.0 umozliwiajacej
efektywne zarzadzanie;

— zapewnienie peinej kooperacji z interesariuszami w procesie integracji;

— konieczno$¢ weryfikacji spdjnosci zatozen (architektura i funkcjonal-
nosci);

— udziat uzytkownikéw konicowych (m.in. Starostwa, OSK36, SKP37,

Policja) na etapie weryfikacji architektury bazy centralnej i systeméw
dziedzinowych oraz synchronizacji tychze funkcjonalno$ci.

NIK pozytywnie ocenia podjete w latach 2016-2017 przez MC i COI
dzialania, stuzace identyfikacji bledéw i nieprawidlowosci wystepujacych
przy budowie i wdrozeniu systemu CEPiK 2.0 oraz podjecie dziatan
naprawczych.

34 Przegladu dokonano zasobami wtasnymi COl przy udziale zewnetrznych ekspertéw, w tym
ekspertow Wojskowej Akademii Technicznej oraz firmy ISE (Inteligentne Systemy Edukacyjne).

35 Zprzegladu sporzadzono raport pt., Przeglgd aktualnego stanu projektu CEPiK 2.0”.
36 O$rodki Szkolenia Kierowcow.

37 Stacje Kontroli Pojazdéw.
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Z dniem 30 grudnia 2016 r. projekt CEPiK 2.0 zostat przeksztatcony>®
w Program CEPiK 2.0. Zmiana formuly zarzadzania budowa i wdrozeniem
CEPIK 2.0 byla wynikiem uwzglednienia przez MC rekomendacji
z audytu oraz z przegladu projektu CEPiK 2.0. Realizacja prac zostata
podzielona na strumienie: legislacji i proces6w biznesowych, komunikacji,
architektury, rozwoju systemu, szkolen, testow, migracji danych.
Przedstawiciele COI zostali ustanowieni liderami strumieni: architektury,
rozwoju systemu, testéw i migracji. Natomiast przedstawiciele MC byli liderami
strumieni: legislacji i proces6w biznesowych oraz komunikacji. W ramach
Programu CEPiK 2.0 powotano takze Komitet Sterujacy Programu CEPiK 2.0.
W sktad KS Programu weszli przedstawiciele Ministerstw: Cyfryzacji, Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Infrastruktury i Budownictwa, Finansow,
Sprawiedliwos$ci, Skarbu Panstwa, wykonawcy systemu CEPiK 2.0
- Centralnego O$rodka Informatyki (w rolach Gtéwnego Wykonawcy
oraz Kierownika Technicznego Programu) i interesariuszy CEPiK 2.0.
(tj. Polskiej Wytwodrni Papieréw Wartosciowych, Agencji Bezpieczenistwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Centralnego Biura Antykorupcyjnego,
Zwigzku Powiatéw Polskich, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
Instytutu Transportu Samochodowego, Polskiej Izby Stacji Kontroli Pojazdow).
Pierwsze posiedzenie Komitetu odbyto sie 12 pazdziernika 2016 r., tj. przed
formalnym przeksztatceniem projektu w Program CEPiK 2.0. Posiedzenia KS
Programu odbywaty sie cyklicznie nie rzadziej niz raz w miesigcu. Do dnia
13 wrzesnia 2017 r. odbyto sie 12 posiedzen Komitetu Sterujgcego.

Jak wynika z protokotéw posiedzen KS Programu, zgodnie z zakresem
przypisanych mu zadan zatwierdzatl on dokumenty programowe
i zmiany w harmonogramie realizacji CEPiK 2.0. Na posiedzeniach KS
przedstawiciele MC, PWPW i COI prezentowali informacje o postepie
w realizacji prac w ramach poszczeg6lnych strumieni Programu.

Formalne ramy realizacji Programu okres$lone zostaty w:
— Koncepcji Modernizacji Systemu i Projekcie technicznym.

— Karcie Programu CEPiK 2.0 gdzie zawarto m.in. definicje programu,
jego celdw, zasadniczych etapdw prac, organizacji programu - w tym
obszary dziatan podzielone na siedem tzw. strumieni (legislacji
i procesd6w biznesowych, komunikacji, architektury, rozwoju systemu,
szkolen, testéw, migracji danych) oraz opis rél w programie.

— Planie Zarzadzania Programem CEPiK 2.0, w ktérym zdefiniowano
zasady zarzagdzania programem, procesy zarzadzania: zasobami
i zespotem, komunikacjg, zakresem, zmiang w programie, zagadnieniami,
ryzykiem, jakoscia.

— Harmonogramie Ramowym Programu, w ktérym przewidziano
stopniowe uruchamianie i wdrazanie poszczego6lnych elementow
systemu CEPiK 2.0.

Karta Programu, Plan Zarzadzania Programem oraz Harmonogram ramowy
zostaty przyjete przez Komitet Sterujgcy Programu na posiedzeniu w dniu
12 lutego 2017 r.

38 Zmiany struktury dokonano Aneksem nr 3 do umowy 8/DEP/2013.

Zmiana
sposobu realizacji
CEPiK 2.0
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Pominiecie istotnych ~ W grudniu 2013 r. w COI zostat wprowadzony System zarzadzania ryzykiem

ryzyk dla CEPIK 2.0 w zakresie realizacji zadan okreslonych w planie dziatalno$ci COI. W mysl
tego dokumentu, zarzadzanie ryzykiem powinno mie¢ charakter cykliczny,
a ocena i analiza ryzyka winna by¢ dokonywana corocznie.

W rejestrach ryzyka za lata 2013-2016 zostaty wyszczegdlnione ryzyka
dotyczace realizacji projektu CEPiK 2.0, przy czym ich liczba ulegata
zmianom (28 w 20131, 13w 2014 1, 20 w 20151, 33 w 2016 1.). W ramach
analiz oszacowano i opisano skutki oraz prawdopodobienstwo wystgpienia
zidentyfikowanych ryzyk, przeprowadzono ocene ryzyk i wskazano
ogblne dziatania dotyczace postepowania z ryzykami. Zostaty réwniez
przygotowane plany postepowania z ryzykami, zawierajace: opis dziatan,
terminy ich realizacji oraz jednostki organizacyjne i osoby odpowiedzialne
za ich realizacje. Jako ryzyko identyfikowano w szczegélnos$ci: zmiany
zakresu wymagan dla systemu, zmiany kierownictwa i zespotu projektowego,
brak wystarczajacej liczby pracownikéw do realizacji systemu lub brak
kluczowych zasobdw ludzkich, brak rezerwy czasowej w harmonogramie
realizacji, trudnosci w komunikacji i relacjach z kluczowymi interesariuszami.
Z ustalen kontroli wynika, Ze analizy ryzyka opracowane w latach
2013-2015 nie podlegaly aktualizacji w ciagu danego roku. W czerwcu
2016 r. zostata przeprowadzona aktualizacja analizy ryzyka za 2016 .

Analizy ryzyka sporzadzane za lata 2014-2015 przez COI w zwiazku
zrealizacja CEPiK 2.0, byly nierzetelne gdyz nie uwzglednialy zagadnienia
jakosci tworzonego oprogramowania®°. Ryzyko to wystapito, w zwigzku
z czym Konieczne bylo ponowienie przez COI w 2016 r. czeSci prac
programistycznych (tzw. refaktoring kodu zZrédlowego).

Proces zarzadzania ryzykiem Programu CEPiK 2.0 zostat szczeg6towo opisany
w Planie zarzadzania Programem w rozdziale 12 - Zasady Zarzqdzania
Ryzykiem. W procedurze tej okreslono m.in. zasady identyfikacji ryzyka,
jego rejestracji, klasyfikacji oraz zaplanowania dziatan minimalizujacych
wystapienie ryzyka. Rejestr ryzyk Programu powstat w czerwcu 2017 r.
(tj. po szesciu miesigcach od przeksztatcenia projektu w Program) w wyniku
dokonania przegladu rejestru ryzyk dla projektu CEPiK 2.0 i byt prowadzony
przez wykonawce systemu, tj. COl. Ustalono, ze: osiem ryzyk zostato
wprowadzonych do rejestru w dniu 8 czerwca 2017 r;, jedno w dniu 14 czerwca
2017 r. i pozostate osiem ryzyk w dniu 2 sierpnia 2017 r. (tj. wprowadzono
je do rejestru w trakcie kontroli NIK). Wedtug stanu na 15 sierpnia 2017 r.
rejestr ryzyk obejmowat 17 ryzyk, z czego dziewiec zostato sklasyfikowanych
jako aktualne. W ww. rejestrze wskazano m.in. ryzyka: niska jako$¢ danych
Zrodtowych (np. CEPiK 1.0); brak zasobéw wytworczych - brak mozliwosci
realizowania zlecen rozwojowych i wtasciwego utrzymania (usuwania
bted6éw); brak automatyzacji wytwarzania oprogramowania - dtugi czas
implementacji; nawracajace btedy w kodzie.

Rejestr ryzyk Programu CEPiK 2.0 prowadzony przez COI na zlecenie
MC, byt niekompletny. Wedtug stanu na dzien 15 sierpnia 2017 r.
w rejestrze tym nie uwzgledniono ryzyka zwigzanego z dostosowaniem
i sprawnym wspotdzialaniem systemow interesariuszy z Baza Centralng
CEPiK 2.0. Ponadto, rejestr ryzyk Programu powstat dopiero po szesSciu

39 Ryzyko takie zostato zidentyfikowane w 2013 r. oraz w czerwcu 2016 1.
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miesigcach od przeksztatcenia projektu w Program. W ocenie NIK
wskazuje to, iz przeprowadzona analiza ryzyka Programu CEPiK 2.0,
na podstawie ktdrej ryzyka ujmuje sie w rejestrze, nie miata charakteru
catosciowego, byla niepelna i nie odpowiadata potrzebom zapewnienia
skutecznego zarzadzania Programem CEPiK 2.0.

Nieuwzglednienie wyzej wymienionych dwé6ch ryzyk dla realizacji
CEPiK 2.0 powodowato, Ze nie zdefiniowano dziatan zaradczych,
jakie powinny by¢ podejmowane w chwili ich wystapienia.

Jak wyjasnita Minister Cyfryzacji (...) w czerwcu 2017 r. dokonano (...)
przeglqdu istniejgcych ryzyk i uporzqdkowano zaréwno te dostepne
w wyciqgu z repozytorium, jak i ryzyka dokumentacyjne, dla ktérych od kilku
miesiecy opracowywano dziatania zaradcze.” Ponadto poinformowata,
ze Problem braku dostosowania sie do CEPiK 2.0 przez systemy dziedzinowe
i petnej gotowosci operacyjnej do tej integracji po stronie centralnej wystqpit
w poprzedniej fazie projektu. W ramach Programu realizacji projektu
CEPIK 2.0 wiekszo$¢ plandéw i realnych dziatan zostata dostosowana
do rozwiqzania tego zagadnienia. (...) Niemniej, sugestia NIK dotyczqca ryzyka
zwiqzanego z dziataniem catosci systemu ewidencji pojazdéw i kierowcow,
z dostosowaniem i dziataniem systemow wspétpracujgcych z CEPIK 2.0
jest zasadna. Ryzyko zostanie wprowadzone do rejestru.

Ramy czasowe realizacji Programu CEPiK 2.0 oraz zakres zadan zostat
okreslony w harmonogramie ramowym Programu, w ktérym wyodrebniono
nastepujace etapy:

Diagram nr 8
Etapy Programu CEPiK 2.0 wraz z terminami ich realizacji
(wedtug harmonogramu z dnia 16 sierpnia 2017 r.)

zrealizowany w lutym 2017r.

Przygotowanie do uruchomienia

nowej struktury programu zrealizowany w kwietniu 2017r.

Wdrozenie Bazy Centralnej CEPIK 2.0
z e-ustuga punkty karne

zrealizowany w listopadzie 2017 r.

Wdrozenie modutow i funkcjonalnosci

zwigzanych z CEP ETAPII

-+ planowane zakoriczenie 20 lutego 2018 r.

ETAPIV : E-ustugidlaCEPiIK2.0cz.2

planowane zakoriczenie 25 maja2018r. |

Wdrozenie funkcjonalnosci |
zwigzanychzCEK & ETAPV

planowane zakoriczenie 23 sierpnia 2018r.
ETAP VI . . .
Karty parkingowe, UFG, niezgodnosci,
planowane zakoriczenie 25 paZdziernika2018r. - Komponent Niejawny
E-ustugidlaCEPIKcz.3 |

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Nieprzypisanie
zadaniom zasobow
i kosztow
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Zaawansowanie prac
przy realizacji CEPiK 2.0

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Harmonogram byt kilkakrotnie zmieniany. Analiza zmian harmonogramu
ramowego Programu wykazata, Ze dotyczyly one zmian termindéw realizacji
poszczeg6lnych zadan (termindéw ich rozpoczecia i zakonczenia), ktore
nie miaty wptywu na okre$lone w harmonogramie terminy wdrozenia
etapéw Programu. Zmiany harmonogramu wynikaty m.in. z wydtuzenia
na wniosek interesariuszy termindw testow integracyjnych, przesuniecia
terminu rozpoczecia prac nad testami akceptacyjnymi z uwagi na koniecznos¢
przeprowadzenia przez PWPW szkolen i warsztatéw z przedstawicielami
wydziatéw komunikacji w urzedach.

Wedtug stanu na dzien 16 sierpnia 2017 r. harmonogram obejmowat
siedem etapow, okreslat poprzedniki i nastepniki poszczegblnych zadan,
terminy realizacji i procent zaawansowania realizacji tych zadan. Zadaniom
tym natomiast nie przypisano zasobéw niezbednych do ich realizacji oraz
kosztu ich wykonania. Naklad pracy na realizacje kazdego z zadan
Programu okreslany byl wylacznie na podstawie czasu ich realizacji.
Zdaniem NIK, aby harmonogram programu maégt stanowi¢ skuteczne
narzedzie monitorowania realizacji przedsiewziecia konieczne jest,
aby uwzgledniat on takzZe zasoby zaangaZowane w realizacje poszczego6lnych
zadan oraz ich Koszty.

Zgodnie z harmonogramem ramowym Programu do dnia zakoniczenia
czynno$ci kontrolnych, tj. do 15 wrze$nia 2017 r. zrealizowano Etap 0
- przygotowanie do uruchomienia nowej struktury Programu, w kwietniu
2017 r. zrealizowany zostat Etap I - e-ustuga SprawdZ swoje punkty karne,
oraz realizowane byty zadania okreslone dla Etapu II - Centralna Ewidencja
Pojazdow (przeprowadzono trzy prébne migracje, trwaty szkolenia
z Aplikacji w zakresie CEP - do udostepniania danych oraz do zgtaszania
naruszen i zatrzyman, trwaty testy integracyjne dla PWPW) i Etapu III
- e-Ustugi dla CEPIK 2.0 cz. 2. (rozpoczeto prace analityczne dotyczace
przygotowania rozwigzania informatycznego dla tego etapu).

Analiza raportu statusowego Programu CEPiK 2.0 z dnia 16 sierpnia
2017 r. wykazata, ze w ramach realizacji Etapu Il - Centralna Ewidencja
Pojazdow wystgpily op6znienia ($ciezka krytyczna realizacji) w realizacji
11 modutéw Etapu Il - CEP (z 25 przewidzianych w strumieniu rozwoju
systemu). Jak poinformowata Zastepca Dyrektora Departamentu
Utrzymania i Rozwoju Systemoéw MC, op6znienia byly raportowane przez
COI, Kierownik Techniczny na spotkaniach informowat o powstatych
opdéznieniach wynikajgcych przede wszystkim ze zmian kadrowych,
jednoczes$nie zapewniajac, ze nie stanowi to zagrozenia dla realizacji catego
etapu. Z dniem 13 listopada 2017 r. udostepniony zostat CEPiK 2.0 w czesci
dotyczacej Centralnej Ewidencji Pojazdéw.

Wedtug harmonogramu programu CEPiK 2.0, do dnia zakoniczenia
czynnos$ci kontrolnych (tj. 15 wrzes$nia 2017 r.), Wykonawca systemu,
tj. COL:

e w zakresie etapu Il programu (uruchomienie kolejnych e-ustug
dla systemu CEPiK 2.0) przygotowat analize biznesowg, dotyczaca
rozwigzania informatycznego, przy czym zakonczenie zadania nastgpito
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z dwumiesiecznym przesunieciem w stosunku do terminu wynikajgcego
z harmonogramu, stanowigcego zatacznik nr 5 do Aneksu nr 3
do Umowy (stan zaawansowania etapu w harmonogramie programu
z 16 sierpnia 2017 r. - 9%, zakoniczenie etapu przewidziano na 20 lutego
2018r);

o w zakresie etapu IV (uruchomienie CEK) programu terminowo
przeprowadzit weryfikacje proceséw biznesowych z uzytkownikami
koncowymi i rozpoczat prace analityczne i prace zwigzane z weryfikacja
procesOw biznesowych (stan zaawansowania w harmonogramie
programu z 16 sierpnia 2017 r. - 3%, zakoniczenie etapu przewidziano
na 25 maja 2018 r.);

® rozpoczal prace zwigzane z przygotowaniem rozwigzania informatycznego
(zwiazane z realizacja komponentu niejawnego oraz niezgodnoSci)
w zakresie Etapu V programu, dotyczacego m.in. ewidencji kart
parkingowych i komponentu niejawnego (stan zaawansowania etapu
w harmonogramie programu z 16 sierpnia 2017 r. - 2%, zakonczenie etapu
przewidziano na 23 sierpnia 2018 r.);

® nie rozpoczat prac w zakresie Etapu VI, dotyczacego dalszych
e-ustug dla systemu CEPiK 2.0 (zakonczenie etapu przewidziano
na 25 pazdziernika 2018 r.).

Minister Cyfryzacji poinformowata, ze (...) Dla opéZnionych produktéw
sq realizowane dziatania naprawcze, wprowadzajqce zréwnoleglenie
dalszych prac i postawienie wiekszego priorytetu dla tych prac, niestety
kosztem zaangaZowania Wykonawcy w prace etapu 111 i IV. Minister Cyfryzacji
zapewnita jednocze$nie, Ze nie jest planowana zmiana granicznego
terminu 4 czerwca 2018 r,, a jedynie urealnienie dla elementéw, ktdre
moga by¢ potraktowane niezaleznie oraz optymalizacja zakresu etapéw
poprzedzajacych uruchomienie w dniu 4 czerwca 2018 r,, tj. etapow
I, IViV.

NIK zwrdcita uwage na niskie zaawansowanie prac w Etapach 11l i IV
Programu (odpowiednio 9% i 3%)*° w stosunku do planowanych
terminow ich zakonczenia. Zdaniem NIK, tak niski stan zaawansowania
prac stwarza ryzyko, ze prace w ramach tych etapow nie zostanag
zakonczone w terminach okreslonych w harmonogramie Programu.

W projekcie technicznym CEPiK 2.0, oprécz wskazania testéw jednostkowych
dla kazdego tworzonego produktu projektu, przewidziano prowadzenie
testow dla catego zintegrowanego systemu CEPiK 2.0, tj. testy wydajno$ciowe,
akceptacyjne, regresji, odtworzeniowe i bezpieczenstwa. Z udostepnionej
przez COI dokumentacji wynika, ze w latach 2014-2016 w COI byty
opracowywane plany testéw akceptacyjnych dla budowanych modutéw
systemu. Dla wytworzonych przez COI i odebranych przez MSW modutéw
systemu zostaty przeprowadzone testy akceptacyjne*!, w wyniku ktérych
potwierdzono, ze moduty spelniajg wszystkie wymagania biznesowe.

40 Wersja harmonogramu z 16 sierpnia 2017 r.

41 Moduty: CBE, Integracja z PESEL, Portal informacyjny (www.cepik.gov.pl), PRUM, RESPER, SIS,
TERYT.

Testy CEPiIK 2.0
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W IV kwartale 2016 r. byly prowadzone réwniez testy integracyjne systemow
PWPW z Bazg Centralng CEPiK 2.0, ktore zakonczyty sie w grudniu 2016 r.
potwierdzeniem zintegrowania (wspétdziatania) tych systeméw.

Z ustalen kontroli wynika, ze w zwigzku z wprowadzonymi w oprogramowaniu
CEPiK 2.0 zmianami, wynikajacymi z uwag zgtaszanych przez interesariuszy
oraz z wdrozenia rekomendacji po przegladzie kodu Zrédtowego oprogra-
mowania*? w COI zidentyfikowano potrzebe ponownego przeprowadzenia
testow integracyjnych. Wedtug wyjasnien Dyrektora COI, Pana Marcina Suchara,
na dzien 15 wrzesnia 2017 r. testy integracyjnie dla etapu I programu CEPiK
2.0 nie byly jeszcze zakonczone, a ich zakoniczenie zaplanowano na druga
potowe wrzesnia 2017 r. Podat rowniez, ze: Warunkiem zakoriczenia testéw
integracyjnych jest usuniecie btedéw krytycznych i blokujgcych gotowos¢
do uruchomienia produkcyjnego.

Kierownik Techniczny Programu CEPiK 2.0 w COI podat, Ze w okresie
wrzesien-pazdziernik 2017 r. planowany byt, w ramach etapu Il Programu,
pilotaz migracji danych z CEPiK 1.0 do Bazy Centralnej CEPiK 2.0. Pilotaz
miat zosta¢ zrealizowany w formie testéw end to end*3, z wykonaniem
petnych proceséw biznesowych po stronie interesariuszy. Wyjasnit
réwniez, ze po stronie COI testy miaty by¢ prowadzone w $rodowisku
przedprodukcyjnym, tj. na kopii srodowiska produkcyjnego.

Z informacji dotyczacych stanu zaawansowania realizacji etapu Il programu
CEPiK 2.0 na dziet 1 wrze$nia 2017 r.,, wynika m.in., Ze na 25 modutéw
systemu CEPiK 2.0 w ramach tego etapu tylko w przypadku modutu API
Naruszenia zakonczylty sie testy akceptacyjne, w pozostatych 24 modutach
nie zostaly one rozpoczete, przy czym w dwdch przypadkach wystepowato
opoOznienie procesu testow akceptacyjnych. Testy integracyjne trwaty
w przypadku dziewieciu modutéw, w przypadku czterech wykazano
op6znienie procesu, a dla pieciu modutéw testy te nie zostaly rozpoczete.

Przed rozpoczeciem testow integracyjnych nie zostaly wypracowane
przez COI finalne wersje definicji interfejsow komunikacyjnych oraz
formatéw komunikatéw, ktére sa stosowane pomiedzy systemami
interesariuszy a Baza Centralng CEPiK 2.0. Dyrektor COI, Pan Marcin
Suchar wyjasnit, ze wprowadzane do Bazy Centralnej CEPiK 2.0 poprawki:
(...) Wynikajgq w gtédwnej mierze ze zgtaszanych przez interesariuszy
btedow na styku integracji miedzy systemami dziedzinowymi a bazq
centralng CEPIK 2.0. Oczywiscie przed udostepnieniem poprawek/zmian
do interesariuszy testowany jest efekt tych zmian od strony bazy centralnej,
jednakze (...) nie ma mozliwosci odzwierciedlenia dziatania petnego
systemu dziedzinowego z racji braku wiedzy o architekturze i technologiach
wykorzystywanych przez systemy dziedzinowe.

Ustalono réwniez, ze na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych
nie zostaty zintegrowane systemy dziedzinowe KGP i GITD z CEPiK 2.0.

42 W zwiazku z przewidziana przez COI w Aneksie nr 3 do Umowy rewizja kodu Zrédtowego,
w grudniu 2016 r. zostaty opracowane Rekomendacje architektoniczne dla Systemu CEPIK 2.0
w zakresie kodu zrédtowego, w ktérych sformutowano 139 rekomendacji dla kodu zrédtowego.

43 Testy akceptacyjne, funkcjonalne, pozwalajg na sprawdzenie pelnej funkcjonalnosci
oprogramowania.
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Przedstawiciele KGP i GITD poinformowali**, ze w trakcie dotychczasowych
prac integracyjnych wystepowaty: czeste zmiany wymagan w zakresie
integracji systemow dziedzinowych, dokumentacji technicznej, harmonogramu
wdrozenia, dtugie oczekiwanie na uzyskanie odpowiedzi z COI na zgtaszane
uwagi, a takze czeste zmiany dotyczace definicji interfejséw komunikacyjnych,
formatéw komunikatéw oraz stwierdzone rozbiezno$ci pomiedzy
specyfikacjami technicznymi, a schematami wymiany danych w pakietach
integracyjnych, przekazywanych przez MC i COl.

Przedstawiciele KGP poinformowali, Ze w pracach integracyjnych COI
nie uwzgledniono funkcjonalno$ci wymaganych przez stuzby, dotyczacych
m.in. prowadzenia dziatan zmierzajacych do wykrycia sprawcow
przestepstw i wykroczen w ruchu drogowym. Jak podat Zastepca Dyrektora
Biura Lacznosci i Informatyki Komendy Gtéwnej Policji, inspektor Stawomir
Rusak: Funkcjonalnosci te zwiqgzane sq m.in. z typowaniem pojazdow
(np. mozliwos¢ ztozenia zapytania po fragmencie numeru rejestracyjnego),
ktore istniejg w obecnej wersji systemu, istniaty w bardzo rozbudowanej
formie w specyfikacji CEPiK 2.0 z paZdziernika 2016 r., a w najnowszej ich
zabrakto. (...) MC i COI przedstawity rozwigzanie dedykowane dla Policji,
ktére jednak nie spetnia wszystkich wymaganych oczekiwan, gtdwnie
w odniesieniu do oczekiwanego czasu odpowiedzi i aktualnosci danych.

Wedtug informacji KGP i GITD, wprowadzane przez COI zmiany w definicji
interfejsow wymuszaja przebudowe wypracowanych wczesniej rozwigzan,
co wiaze sie z ponoszeniem dodatkowych kosztéw. Jak podat Zastepca Dyrektora
Biura Lacznosci i Informatyki KGP: W pazdzierniku 2016 r. stan zaawansowania
prac nad integracjq systeméw policyjnych z CEPIK 2.0 szacowany byt na 70-75%.
W celu wywiqzania sie w terminie ze zobowiqzan ustawowych, zespdt realizujgcy
integracje z CEPIK 2.0 zostat wsparty kompetencjami zakupionymi na rynku
komercyjnym (...). Ponadto, poinformowat ze w zwigzku ze zmianami
wprowadzonymiw 2017 ., stworzony w 2016 r. kod aplikacji w znacznej czesci
(ponad 60%) nie bedzie wykorzystany i wymaga refaktoringu.

Testy integracji systemo6w Policji zostaty zawieszone przez COI w IV kwartale
2016 r. Dyrektor COI, Pan Marcin Suchar wyjasnit, ze: Zawieszenie testow
interfejsow z KGP zwiqzane byto z priorytetyzacjq zadan i skoncentrowaniem
sie na usunieciu btedéw wystepujqgcych w procesach Zrodtowych zasilajgcych
baze centralng, tak aby testy funkcjonalnosci pochodnych realizowane byty
w miare stabilnym srodowisku.

NIK stwierdzita nieprawidlowos¢, polegajaca na niewlasciwym
przeprowadzeniu przez COI testow integracyjnych CEPiK 2.0 w etapie II
Programu, gdyz:

® do testow integracyjnych udostepniona zostata nieukonczona wersja
systemu, co skutkowato zmianami logiki dziatania interfejsow
komunikacyjnych oraz formatéw komunikatéw wymienianych miedzy
systemami;

¢ interfejsy udostepniane przez COI byty w niewystarczajagcym stopniu
przetestowane, w zwigzku z czym byty ujawniane w nich nowe usterki.

44  Wyjasnienia uzyskane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Zapewnienie ciagtosci
dziatania CEPiK 2.0

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych (15 wrzesnia 2017 r.)
testy integracyjne byly prowadzone na udostepnionej przez COI
niefinalnej wersji systemu CEPiK 2.0, kolejnym zmianom podlegaty
interfejsy komunikacyjne i formaty komunikatéw. Wynika wiec z tego,
ze system CEPiK 2.0 (w zakresie CEP) byt ciggle poprawiany. Kolejne
zmiany interfejséw i ich logiki skutkowaty wystapieniem biedow
w obszarach juz przetestowanych, co z kolei powodowato koniecznos¢
powtorzenia testow i generowato dodatkowe prace po stronie prowadzacych
testy interesariuszy. Testy prowadzone byty na niewielkich ilosciach
komunikatéw, co ma ograniczone przetozenie na rzeczywista prace
systemu, gdzie liczne komunikaty bedg przychodzity réwnoczesnie z wielu
lokalizacji. Zatem testy prowadzone byty w srodowisku nieadekwatnym
do przysztego srodowiska produkcyjnego i nie mogty potwierdzic
sprawnego wspotdziatania Bazy Centralnej CEPiK 2.0 z oprogramowaniem
interesariuszy.

Zdaniem NIK, przed rozpoczeciem testow integracyjnych w COI powinny
by¢ wypracowane finalne wersje interfejsow komunikacyjnych oraz
formatéw komunikatdw, ktore sq przekazywane miedzy systemami
interesariuszy a Baza Centralng CEPiK 2.0. Jednocze$nie testy takie
winny by¢ prowadzone w $Srodowisku adekwatnym do przyszitego
srodowiska produkcyjnego CEPiK 2.0.

Zgodnie z harmonogramem Programu CEPiK 2.0, testy bezpieczenstwa
zostaty przewidziane w konicowej fazie realizacji poszczegdlnych
etapéw Programu CEPiK 2.0. Dla etapu II testy takie planowane byty
przed rozpoczeciem prac zwigzanych z przygotowaniem $rodowiska
przedprodukcyjnego.

Zdaniem NIK, testy bezpieczenstwa majace na celu wykrycie podatno$ci
w zakresie infrastruktury, wykorzystywanej przez oprogramowanie
wytworzone w trakcie etapu II Programu CEPiK 2.0, powinny zosta¢
wykonane po przygotowaniu i uruchomieniu oprogramowania
na Srodowisku produkcyjnym (przed jego przekazaniem do eksploatacji).
W opinii NIK, taki test jest w stanie oddac rzeczywisty stan infrastruktury
produkcyjnej, a tym samym umozliwi¢ prowadzenie testow w warunkach
zblizonych do rzeczywistych i eliminacje stwierdzonych btedéw i usterek.

W opinii NIK, budowany system CEPiK 2.0, jako jeden z kluczowych
dla funkcjonowania panstwa, wymaga szczeg6lnej ochrony i metodycznego
podejscia do bezpieczenstwa.

Projektujac system CEPiK 2.0 strony Umowy (MSW i COI) przyjety
rozwigzanie polegajgce na wprowadzeniu synchronicznej wspétpracy
Systemow PWPW (Kierowca, Pojazd, Portal Starosty) z Baza Centralng
CEPiK 2.0. Przyjeto takze, ze Systemy PWPW znajdujg sie w innej lokalizacji
niz Baza Centralna.

W zakresie architektury systemu CEPiK 2.0 przyjeto rozwigzanie polegajace
na przetwarzaniu danych w dwéch aktywnych o$rodkach obliczeniowych
(tryb active-active), tj. dwa rownowazne osrodKi ze statg synchronizacjg
danych.
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Pan Marcin Suchar, Dyrektor COI poinformowal, Ze: Za podtgczenie
interesariuszy oraz uzgodnienie z nim sposobu potgczenia sieciowego
odpowiada Ministerstwo Cyfryzacji. Obecnie planowane jest wykorzystanie
sieci transmisji danych 0ST112, a za zarzqgdzanie jej sprawnosciq oraz dostep
odpowiada MSWiA.

Zdaniem NIK, przyjecie rozwigzania polegajacego na synchronicznej
wspélpracy systeméw PWPW z Baza Centralng CEPiK 2.0 moze
powodowag, ze wystapienie kazdej awarii lub usterki systemu
centralnego bedzie odczuwalne we wszystkich urzedach w kraju, ktore
korzystaja z systemu CEPiK 2.0. Realizacja synchronicznej wspotpracy
systeméw wymaga, w opinii NIK, zapewnienia przez COI wysokiej
dostepnosci i niezawodnosci sprzetu informatycznego oraz infrastruktury
telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez system CEPiK 2.0.

Proces obstugi niezgodnosci i podniesienia jako$ci danych i informacji
zgromadzonych w systemie CEPiK 2.0 zostat okreslony w rozporzadzeniu
Ministra Cyfryzacji z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wyjasniania
niezgodno$ci w danych zgromadzonych w centralnej ewidencji pojazdow*®,
ktore wejdzie w zycie 4 czerwca 2018 r. W rozporzadzeniu okres$lone
zostatly warunki, sposéb i tryb wyjasniania niezgodnosci danych przez
podmioty, ktére te dane przekazuja, a takze terminy, zakres, sposob,
tryb i warunki przekazywania poprawnych danych do CEP. Ponadto,
w rozporzadzeniu okreslono, Ze podmiot, ktéry stwierdzi niezgodnos¢
danych zgromadzonych w CEP, obowiazany jest ja odnotowaé w systemie,
a w przypadku konieczno$ci usuniecia niezgodnosci niezbedne jest jej
uprzednie wyjasnienie w oparciu m.in. o posiadane bazy danych, rejestry
i dokumenty.

Prezes Zarzadu PWPW podat, Ze w ramach Porozumienia w PWPW
nie sg prowadzone prace w zakresie obstugi wyjasniania niezgodnosci.
Wprawdzie zostaty one zakontraktowane w aneksie nr 15, ale zostaty
wstrzymane z nastepujacych powodéw:

— decyzja Ministra Cyfryzacji modut dotyczacy niezgodno$ci nie bedzie
wdrozony w ramach wdrozenia etapu Il Programu (CEP);

— brak finalnej wersji dokumentacji systemu CEPiK 2.0 dla podmiotow
integrujacych sie z tym systemem, opracowanej przez COI;

— brak aktéw wykonawczych dotyczacych wdrozenia systemu CEPiK 2.0.

Zgodnie z harmonogramem prac Programu CEPiK 2.0*¢, pigty etap
realizacji programu zawierajacy zadanie Niezgodnosci (wariant docelowy)
powinien rozpoczac sie 30 stycznia 2017 r. a zakonczy¢ 29 maja 2018 r.
Prace realizowane przez PWPW powinny rozpoczac¢ sie 20 listopada 2017 r.
Z ww. harmonogramu wynika, ze w zadaniu tym rozpoczety sie jedynie
wstepne prace, za ktore odpowiada COI. Realizacja modutu Niezgodnosci
w COI, wedlug stanu na dzien 16 sierpnia 2017 r. byta na poziomie 1%,
pomimo uptywu 40% zaplanowanego czasu.

45 Dz.U.poz. 431, zezm.
46 Harmonogram ramowy programu CEPiK 2.0 z dnia 16 sierpnia 2017 r.

Obstuga
niezgodnosci danych
w CEPiK 2.0
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Realizacja zadarn MC
przez delegowanych
pracownikéw COI

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Zdaniem NIK, niski poziom zaawansowania prac nad modulem
Niezgodnosci w COI, stwarza ryzyko dla terminowego przeprowadzenia
prac programistycznych PWPW, ze wzgledu na opdZnienia prac
prowadzonych przez COI. Udostepnienie tego modulu ma istotne
znaczenie, gdyz ma on stuzy¢ podniesieniu jakosci danych i informacji
zgromadzonych w CEP i CEK.

Wedtug stanu na dzieni 21 czerwca 2017 r. zadania w zakresie realizacji
i zarzadzania Programem CEPiK 2.0 realizowane byly przez 26 pracownikow,
w tym 9 0s6b to pracownicy MC, a 17 oséb to pracownicy COI, ktorzy
zostali delegowani do pracy w MC na podstawie umowy 1/DUiRS/2011
z 2 lutego 2017 r.*” w sprawie realizacji ustug zwigzanych z prowadzeniem
CEPiK. W grupie 17 pracownikéw COI delegowanych do pracy w MC,
trzy osoby pelnity funkcje lideréw strumieni Programu CEPiK 2.0, a szeSciu
pracownikéw wyznaczono do sktadu Biura Programu*®. Ponadto, ustalono,
ze na podstawie § 4 aneksu nr 3 do Umowy 8/DEP/2013, MC zlecito*®
przeprowadzenie kontroli stanu realizacji umowy przez Wykonawce,
pracownikowi oddelegowanemu z COI do pracy w Ministerstwie.

Zdaniem NIK, powotanie w sklad Biura Programu CEPiK 2.0
funkcjonujacego w MC szesciu pracownikéw COI°°, oddelegowanych
do pracy w MC moze prowadzi¢ do konfliktu intereséw i mie¢ wpltyw
na podejmowanie decyzji zarzadczych w Programie CEPiK 2.0 przez MC.
Ponadto, NIK zauwaza, Ze zgodnie z Kartg Programu CEPiK 2.0 (pkt 5.3.4)
w sktad Biura Programu powinni wejs$¢ zaréwno specjalisci z COI,
jakiz MC. Sktad Biura Programu, petnigcego funkcje wsparcia dla Kierownika
Biznesowego Programu i Kierownika Technicznego Programu, stanowig
faktycznie wytacznie pracownicy COI.

Minister Cyfryzacji poinformowata, Ze w ocenie Ministerstwa wymog
okreslony w Karcie Programu zostat speiniony. Jak podata, MC przydziela
do zadan zaréwno zatrudnione w ramach stosunku pracy, jak i z wykorzystaniem
innych form pozyskiwania pracownikéw. Osoby realizujgce zadania w MC
to réwniez konsultanci z firm zewnetrznych, ktorzy identyfikujq sie
z zadaniami stawianymi przez resort cyfryzacji i z powodzeniem reprezentujq
ministerstwo. W ramach tego typu formuty sq réwniez dostepni pracownicy
dostarczani przez COI (...).

NIK zwraca uwage, Ze osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
w imieniu MC kontroli realizacji przez COI Umowy 8/DEP/2013
nie jest w pelni niezalezna od jednostki kontrolowanej (COI), gdyz

47 W okresie od 1 kwietnia 2014 r. do 31 stycznia 2017 r. pracownicy oddelegowani byli na podstawie
umowy nr 1/DEP/2014 z dnia 31 marca 2014 r.

48 W dniu 9 sierpnia 2017 r. poinformowano, ze w sktad Biura Projektu/Programu wchodzito jeszcze
pieciu pracownikéw COI oddelegowanych do MC (na dzien 9 sierpnia 2017 r. trzy z pieciu 0s6b
nie wykonywato, juz pracy na rzecz MC w zakresie CEPiK 2.0, a dwie przebywaty na urlopie
macierzynskim).

49 Pismem z dnia 15 maja 2017 r. Zastepca Dyrektora Departamentu Utrzymania i Rozwoju
Systeméw MC poinformowata Dyrektor COI o planowanym na druga potowe maja 2017 r.
terminie rozpoczecia kontroli stanu realizacji Umowy nr 8/DEP/2103.

50 Dwdch pracownikéw to cztonkowie Biura Programu, specjali$ci ds. administracji i komunikacji
w Programie, czterech pracownikéw - cztonkowie Biura Programu, specjali$ci ds. wsparcia
zarzgdzania Programem.
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jest pracownikiem Wykonawcy. Zdaniem NIK, powierzenie tego
zadania pracownikowi COI oddelegowanemu do pracy w MC nasuwa
watpliwos$ci co do jego pelnej bezstronno$ci. Minister Cyfryzacji
poinformowata, ze (...) kazdy wspétpracownik MC podlega wnikliwej
ocenie. W tym przypadku w zwiqzku z zatrudnieniem w COI, pracownik
byt réwniez oceniany pod kqgqtem ewentualnych ryzyk zwiqzanych
z bezstronnosciq w realizowanych pracach. Nie zidentyfikowano zadnych
przestanek pozwalajqgcych na stwierdzenie, Ze zatrudnienie w COl ma wptyw
na realizowane zadanie. Dodatkowo warto zauwazy¢, ze zatrudnienie w COI
pozwala osobie kontrolujqcej na efektywniejsze prowadzenie kontroli. Jako
pracownik COI uzyskuje dostep do narzedzi wewnetrznych COI, uczestniczy
w wewnetrznych spotkaniach projektowych, majqc na biezgco mozliwosé
weryfikowania postepow i pojawiajgcych sie problemoéw.

Kontrola wykazata, ze lider strumienia komunikacji, odpowiedzialny
za koordynacje i zarzagdzanie pracami w tym strumieniu, posiadat
wyksztatcenie Srednie, nie miat do§wiadczenia zawodowego w zakresie
realizacji projektéw informatycznych oraz nie odbyt szkolen i nie posiadat
certyfikatow potwierdzajacych jego umiejetnosci w zakresie prowadzenia
komunikacji w projektach. Lider strumienia legislacji i proceséw biznesowych
odpowiedzialny za koordynacje i zarzadzanie pracami w tym strumieniu,
posiadat wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne.

NIK zwraca uwage, Ze liderzy strumieni: komunikacji oraz legislacji
i proceséw biznesowych posiadali nieadekwatne przygotowanie
do realizacji przydzielonych im zadan w Programie CEPiK 2.0.
W opinii NIK, osoba sprawujgca funkcje lidera strumienia komunikacji
powinna posiada¢ doswiadczenie w zakresie organizowania i prowadzenia
komunikacji w tego typu zadaniach, a osoba bedaca liderem strumienia
legislacji i proces6w biznesowych powinna posiadaé przygotowanie
prawnicze. Minister Cyfryzacji wyjas$nita, ze (...) lider musi oczywiscie
posiada¢ kwalifikacje w zakresie komunikacji, ale przede wszystkim
musi wykaza¢ sie duzq zdolnosciq adaptacji do szybko zmieniajqcej sie
sytuacji w projekcie oraz unikalnej zdolnosci przyswajania bardzo trudnej
problematyki w tym projekcie. (...) Wazniejsze okazuje sie zdolnos¢
adaptacji i szybkiego przyswajania wiedzy. (...) W chwili obecnej nastepuje
kolejna juz zmiana lidera w tym strumieniu.(...). W odniesieniu do lidera
strumienia legislacji i proceséw biznesowych Minister Cyfryzacji wyjasnita,
ze kluczowym (...) w wyborze osoby do tej roli byto nie jej wyksztatcenie,
ale doswiadczenie i kompetencje w zakresie szerokiej wiedzy zaréwno
o aktualnie funkcjonujqcym, jak i projektowanym systemie CEPIK.

W latach 2014-2017 (do zakonczenia czynnosci kontrolnych - 15.09.2017 r.)
w realizacje systemu CEPiK 2.0 byto zaangazowanych tagcznie 333 pracownikow
COJ, przy czym na koniec sierpnia 2017 r. w prace te zaangazowanych byto
132 pracownikdéw, co wskazuje, ze 60,4% oséb nie wykonuje juz zadan
zwigzanych z budowa i wdrozeniem CEPIK 2.0°". Z 333 os6b pracujgcych
przy realizacji systemu CEPiK 2.0, 63 osoby w momencie rozpoczecia

51 Wedtug wyjasnien Pana Marcina Suchara, Dyrektora COI, brak jest dokumentacji pozwalajacej
na okreslenie liczby pracownikéw przypisanych do projektu w roku jego rozpoczecia, tj. w 2013 r.

Niewtasciwe
kompetencje
niektorych liderow
Programu CEPiK 2.0

Niestabilnos¢ kadr
COl zaangazowanych
w realizacje CEPiK 2.0
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pracy w COI miaty staz pracy krotszy niz jeden rok. Wedtug stanu
na koniec sierpnia 2017 r. wéréd 132 oséb zaangazowanych w budowe
i wdrozenie CEPiK 2.0 w COI, jedynie o$miu pracownikéw posiadato staz
pracy krotszy niz rok.

Funkcje Kierownika projektu/Programu CEPiK 2.0 w latach 2013-2017
pelnito pie¢ os6b. NIK przeprowadzita analize w zakresie posiadanego
doswiadczenia i kwalifikacji pieciu 0os6b petnigcych funkcje Kierownika
projektu oraz 15 losowo wytypowanych pracownikéw zaangazowanych
w realizacje systemu CEPiK 2.0. Stwierdzono, Ze rozpoczynajac prace w COI:
cztery z pieciu 0s6b petnigcych funkcje Kierownika projektu nie posiadato
doswiadczenia zawodowego zwigzanego z zarzgdzaniem projektami
informatycznymi, a dwie spos$rod 15 oséb realizujgcych prace przy
budowie systemu CEPiK 2.0 nie posiadaty do$wiadczenia i wyksztatcenia
odpowiadajacego wykonywanym obowigzkom.

Dyrektor COI, Pan Marcin Suchar wyjasnit, ze w 2016 r. rozpoczeto budowe
profesjonalnego zespotu zajmujacego sie tematyka zarzadzania zasobami.

W trakcie realizacji projektu CEPiK 2.0 wystepowata duza rotacja
pracownikoéw, co nie sprzyjato sprawnej realizacji systemu. Uwaga NIK
dotyczy tez zlecania przez COI prac przy budowie i wdrozeniu CEPiK 2.0
osobom, posiadajacym krotki staz pracy, a tym samym niewielkie
do$wiadczenie zawodowe. W opinii NIK, wystapienie takich sytuacji
wplynetlo na wydluzenie czasu realizowanych prac oraz ich jakos¢.
NIK zauwaza, Ze podjete przez COI od 2016 r. dziatania dla pozyskania
i utrzymania odpowiednich kadr zaangazowanych w budowe i wdrazanie
CEPiK 2.0 wptynety na utrzymanie statego poziomu zatrudnienia oraz
na zapewnienie w 2017 r. pracownikéw posiadajacych doswiadczanie
zawodowe.

Szacowanie poziomu zatrudnienia dla potrzeb realizacji systemu CEPiK 2.0
zostato przeprowadzone w COI w listopadzie 2016 r., uwzgledniono
w nim pracownikéw etatowych i osoby pracujgce na podstawie umowy
o Swiadczenie specjalistycznych ustug w zakresie zapewnienia zasobow
ludzkich z branzy teleinformatycznej (tzw. body leasingu). Wedtug szacowania
z listopada 2016 r, liczba etatéw w COI zaangazowanych w realizacje CEPiK 2.0
od lutego 2017 r. do czerwca 2018 r. byta przewidywana na statym poziomie
65 etatow kazdego miesigca oraz Srednio okoto 30 etatow miesiecznie
z umowy tzw. body leasingu (tj. ok. 30% wszystkich etatéw zaangazowanych
w realizacje systemu CEPiK 2.0).

NIK zwraca uwage na przyjecie przez COI zalozenia, dotyczacego
statego i znacznego udziatu w realizacji CEPiK 2.0 zewnetrznych
zasobow ludzkich w ramach tzw. body leasingu. W opinii NIK,
korzystanie z takich zasobéw powinno mie¢ charakter dodatkowy
i tymczasowy.

W przyjetym w dniu 29 maja 2013 r. przez Komitet Rady Ministrow
do Spraw Cyfryzacji dokumencie pn. ,Projekty Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych w obszarze rejestrow paristwowych i teleinformatyki.
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Nowe podej$cie®?” wskazano, ze: (...) Budowa CEPiK 2.0 pozwoli nie tylko

na realizacje zadan ewidencyjnych, ale takze na zbudowanie szerokiej kadry
specjalistéw, ktérych bedzie mozna wykorzystywaé przy przejmowaniu
i budowaniu kolejnych systemdéw zgodnie z planem modernizacji rejestrow
panstwowych. (...) W Ministerstwie i w Centralnym Osrodku Informatyki
bedq utrzymywane zespoty pracownikéw posiadajqcych odpowiednie
kompetencje w zakresie realizacji projektéw informatycznych zgodnie
z najlepszymi praktykami. Ograniczone zostanie zlecanie ustug
na zewngqtrz, zwlaszcza ustug konsultingowych i doradczych. (...)
W COI zostanq zbudowane zasoby zdolne do projektowania i budowy
infrastruktury teleinformatycznej, tworzenia aplikacji, utrzymania
i rozwoju systemow, co pozwoli ograniczy¢ korzystanie z zewnetrznych
ustug. Zasoby alokowane w COI, ze wzgledu na ich kluczowe znaczenie
dla utrzymania strategicznych systemow i rejestréw, muszq by¢ optacane
na racjonalnym poziomie w stosunku do realiéw rynku pracy w obszarze IT,
bowiem tylko to umozliwi pozyskanie i utrzymanie na potrzeby MSW
kompetentnego zespotu specjalistow najwyzszej jakosci, poréwnywalnej
z hajwazniejszymi firmami sektora komercyjnego.

Zdaniem NIK, korzystanie przez COI w tak szerokim zakresie z body
leasingu jest sprzeczne z powyzszymi zaloZzeniami. Powinno by¢
dzialaniem wylacznie dodatkowym i tymczasowym, a nie stalg forma
dziatalnos$ci COI.

W zwigzku z realizacja Umowy 8/DEP/2013, COI udostepnit facznie trzy ustugi
elektroniczne, w tym dwie w czerwcu 2014 r. (Historia pojazdu i Bezpieczny
Autobus), a trzecig - Sprawdz swoje punkty karne - w kwietniu 2017 r.

Diagram nr 9
Udostepnione e-ustugi w ramach CEPiK 2.0

SREDNIA MIESIECZNA
LICZBA ODSELON (wtys.)
Dane techniczne pojazdu
Waznosc polisy OC 11437
: HISTORIA
g POJAZDU Waznos¢ badan technicznych
Y|
(g Dane techniczne
i
o Waznos¢ polisy OC ‘
o 94,5
4 Wazno$¢ badan technicznych
o
w
(3]
Sprawdzenie
posiadanych przez kierowcow 1926
punktow karnych ’

W pierwszych dwoch miesigcach
dziatania ustugi (IV, V 2017r.)

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

52 http://krmc.mc.gov.pl/download/50/8397/projektdokumenttu.pdf (pkt 1.4. PODSTAWOWE
ZASADY REALIZAC]I PRO]EKTOW INFORMATYCZNYCH MSW, str. 8; pkt 2.6. PLANOWANE
DZIALANIA, str. 20).

Udostepnione ustugi
elektroniczne
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W pierwszych dwdch miesigcach od uruchomienia, e-ustuga Sprawdz swoje
punkty karne (kwiecien, maj) byta wywotywana odpowiednio 501,0 tys.
1 192,6 tys. razy.

Uzytkownicy czesto korzystali z serwiséw, na ktéorych umieszczone
sg e-ustugi Historia pojazdu i Bezpieczny Autobus. W pierwszym miesigcu
od uruchomienia tych e-ustug liczba odston wyniosta odpowiednio
2 379,8 tys. odston i 255,4 tys. odston. Srednio, miesiecznie ustugi te byty
wywotywane byly odpowiednio 1 143,7 tys. i 94,5 tys. razy.

NIK pozytywnie ocenia udostepnienie w ramach CEPiK 2.0 e-ustug:
Sprawdz swoje punkty karne, Historia pojazdu i Bezpieczny Autobus.

Na podstawie Umowy 8/DEP/2013 dziatania w zakresie promocji
i marketingu CEPiK 2.0 wykonywane sa przez COl w porozumieniu
z rzecznikiem prasowym Ministerstwa. Cato$ciowa strategia komunikacyjna
jest przygotowywana przez COI. Podjete w ramach CEPiK 2.0 dziatania
promocyjno-marketingowe dotyczyty udostepnionej w ramach Etapu
[ ustugi Sprawdz punkty karne i polegaty m.in. na jej promocji w mediach
(prasa, radio, telewizja, portale spotecznos$ciowe), rozpowszechnieniu
ulotek informacyjnych, plakatéw, zamieszczeniu informacji o e-ustudze
na stronach internetowych.

W latach 2016-2017 Ministerstwo Cyfryzacji zapewnito szkolenia dla
interesariuszy dotyczace systemu CEPiK 2.0. Przeprowadzono 15 szkolen
dotyczacych CEPiK 2.0, przeszkolono tacznie 1074 przedstawicieli
interesariuszy, w tym m.in. przedstawicieli: Policji, urzedéw wojewddzkich,
starostw powiatowych i urzedéw miast. MC poinformowato, ze planowane
sg szkolenia z zakresu aplikacji do obstugi CEPiK 2.0 w odniesieniu
do kolejnych wdrazanych etapéw we wrze$niu 2017 r. oraz w pierwszym
potroczu 2018 r. Planowane jest przeszkolenie ponad 4000 przedstawicieli
interesariuszy. Jak podano, przyjeta zostata kaskadowa forma szkolen
- przeszkoleni zostana liderzy, ktorzy pozyskang wiedze beda przekazywali
kolejnym pracownikom wewnatrz swojej organizacji. Rbwnocze$nie
z prowadzonymi szkoleniami ma zosta¢ udostepniona platforma
e-learningowa, na ktorej zostang zamieszczone materiaty szkoleniowe oraz
umozliwiony zostanie dostep do szkoleniowej wers;ji aplikacji obstugujacej
CEPiK 2.0.

W ocenie NIK, MC zadbalo o zapewnienie interesariuszom szkolen
dotyczacych systemu CEPiK 2.0, ana 2017 r. i 2018 r. zaplanowano
szkolenia dla interesariuszy z zakresu obstugi aplikacji wykorzystywanej
do pracy z CEPiK 2.0.

5.1.2. Zarzadzanie bezpieczenstwem danych w systemie CEPIK 2.0

W MC nie ustanowiono Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informagji (dalej SZBI), co bylo niezgodne z § 20 ust. 1 rozporzadzenia KRL
W mysl tego przepisu podmiot realizujacy zadania publiczne ustanawia,
wdraza i eksploatuje system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

Minister Cyfryzacji wyjasnita, Ze (...) ochrona informacji jest jednym
z priorytetow. (...) Dlatego, w pierwszym kwartale br. uruchomiony zostat projekt
wdroZenia Systemu Zarzqdzania Bezpieczeristwem Informacji ISO/IEC 27001.
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(...) Decyzjq Dyrektora Generalnego Ministerstwa Cyfryzacji w dniu
22 lutego 2017 r. powotano zespot do spraw Zarzqdzania Bezpieczeristwem
Informacji w Ministerstwie Cyfryzacji. (...) Aktualnie opracowywany SZBI
dla Ministerstwa Cyfryzacji, okreslajqcy szczegétowe wytyczne i wymagania
dla polityki bezpieczeristwa informacji systeméw informatycznych (...), w ktérych
prowadzone sq ewidencje i rejestry publiczne, oraz okreslajqcy sposéb realizacji
i wytyczne w odniesieniu do dziatan okreslonych w § 20 ust. 2 Rozporzqdzenia
KRI, pozwoli na opracowanie polityki bezpieczeristwa informacji dla Systemu
Informatycznego CEPIK 2.0 i jego bezposrednie otoczenie.

Zgodnie z Umowa 8/DEP/2013, MSW zobowigzato COI do wytworzenia
dokumentacji bezpieczenstwa dla systemu CEPiK 2.0. MSW (ani MC
w trakcie realizacji Programu) nie okreslito jednak szczegdétowych
wymagan w tym zakresie.

W zakresie bezpieczenstwa systemu CEPiK 2.0 Aneksem nr 3 do Umowy

8/DEP/2013 Ministerstwo Cyfryzacji zobowiazato COI do:

— przeprowadzenia analizy ryzyka (w zakresie weryfikacji podatnosci
systemu na ryzyka zwigzane z utratg poufnosci, integralnosci, dostepnosci
danych) oraz wykonania testéw bezpieczenstwa;

— okres$lenia zakresu, wypracowania wytycznych oraz wsparcia przy
opracowaniu Polityki Bezpieczenistwa Informacji;

— opracowania systemu zarzadzania ciggtosci dziatania (jako element
opcjonalny®?).

Zgodnie z funkcjonujacymi standardami w zakresie bezpieczenstwa
informacji (PN-ISO/IEC 27001°%), za bezpieczenstwo systemu oraz
danych w nim gromadzonych odpowiada wtasciciel systemu, ktérym jest
Minister Cyfryzacji. Do obowigzkéw wtasciciela nalezy wdrozenie w MC
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz wdrozenie polityki
bezpieczenstwa dla systemu CEPiK 2.0.

NIK zwraca uwage, Ze na dzien zakonczenia kontroli nie zostala opracowana
i wdrozona polityka bezpieczenstwa CEPIK 2.0. Przedstawiony w toku
kontroli dokument to jedynie szablon okre$lajacy wytyczne w zakresie
przyszlej polityki bezpieczenstwa tego systemu. W opinii NIK, taka
polityka powinna by¢ przygotowana i wdroZona nie p6zniej niz w dniu
produkcyjnego uruchomienia Etapu II Programu CEPiK 2.0 (CEP).
Zgodnie z Polska Norma PN-ISO/IEC 27002, polityka bezpieczenstwa systemu
informatycznego jest polityka nizszego rzedu niz polityka bezpieczenstwa
informacji i jej celem jest okreSlenie i wdrozenie zabezpieczen informac;ji
przetwarzanych w danym systemie.

Minister Cyfryzacji poinformowata, ze trwajg prace nad dokumentacja
bezpieczenstwa, weryfikacja dokumentacji i jej ostateczne zatwierdzenie
jest zaplanowane przed dniem uruchomienia produkcyjnego systemu
informatycznego CEPiK 2.0 w czeSci dotyczacej CEP.

53 Tj. element ktéry mégt by¢ zlecony COI do wykonania przez MC, ale zgodnie z oferta jego
wykonanie nie byto obowigzkowe.

54 Technika informatyczna - Techniki bezpieczefistwa - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem
informacji - Wymagania.
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Na dzien zakonczenia czynnos$ci kontrolnych NIK (15 wrzes$nia 2017 r.),
w COI prowadzono prace w zakresie budowy systemowego podejscia
do problematyki zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Ustalono
m.in., ze w COI zaplanowano wdrozenie szeregu narzedzi i rozwigzan
informatycznych z zakresu bezpieczenstwa - wykrywania zdarzen
potencjalnie niebezpiecznych, w tym wykrywania i zapobiegania atakom
sieciowym, kontroli dostepu do sieci, zarzgdzania danymi cyfrowymi.

Budowany przez COI na zlecenie MSW, a nastepnie MC system informatyczny
CEPiK 2.0 zapewnia rozliczalno$¢®® udostepniania informacji
z rejestrow CEP i CEK poprzez tworzenie elektronicznych zapisow
w dziennikach systemu CEPiK 2.0 (3 rodzaje logéw), co byto zgodne z § 11
ust. 1 rozporzadzenia KRI, w mysl ktérego podmiot publiczny prowadzacy
rejestr publiczny, wydajac informacje z tego rejestru w drodze wymiany,
jest obowigzany zapewnic rozliczalno$¢ takiej operacji.

Ponadto, zgodnie z § 21 ust. 1 rozporzadzenia KRI, rozliczalno$¢ w systemach
teleinformatycznych podlega wiarygodnemu dokumentowaniu w postaci
elektronicznych zapis6w w dziennikach systeméw (logach). W zakresie
zapewnienia rozliczalno$ci dziatann dokonywanych przez uzytkownikéw
systemu CEPiK 2.0, MC poinformowato m.in., Ze system bedzie posiadat
wdrozone rozwigzania zapobiegajace nieuprawnionym dziataniom
i monitorujace system. Ponadto, urzadzenia i systemy oraz rozwigzania
aplikacyjne pracujgce w systemie posiadaja wtasne logi techniczne,
umozliwiajaca dodatkowa analize zdarzen w systemie.

5.2. Realizacja przez PWPW S.A. zadan
zwigzanych z wykonaniem i udostepnieniem
oprogramowania w zwigzku z realizacja CEPiK 2.0
w zakresie obslugi procesow: rejestracji pojazdow,
wydawania uprawnien dla kierowcow
oraz uzyskania uprawnien do kierowania pojazdami

PWPW opracowata, wdrozyta oraz utrzymuje we wiasciwych jednostkach
(m.in. w starostwach powiatowych, urzedach miast i gmin) oraz
Wojewddzkich Osrodkach Ruchu Drogowego systemy informatyczne:
POJAZD, KIEROWCA, WORD oraz POSK wykorzystywane w zwigzku
z realizacjg zadan w CEPiK.

Do 20 kwietnia 2016 . PWPW podejmowata dziatania zmierzajace do rozwoju
Systemow PWPW wspdipracujacych z funkcjonujacym systemem CEPiK
na podstawie umowy utrzymaniowej. Zmiany i modyfikacje umozliwiajace
integracje Systemow PWPW z Bazg Centralng CEPiK 2.0 wykonywane
byty od lipca 2015 r. na podstawie przygotowanej przez COI dokumentacji
projektowej. W okresie od 3 lipca do 25 sierpnia 2015 r. PWPW otrzymata
z COI czeSciowa dokumentacje dotyczaca CEP, CEK oraz Profilu Kandydata
na Kierowce (PKK).

55 Rozliczalno$¢ - wiasciwo$¢ systemu pozwalajaca przypisac¢ okreslone dziatanie w systemie
do osoby fizycznej lub procesu oraz umiejscowic¢ je w czasie (§ 2 pkt 18 rozporzadzenia KRI).



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Prezes Zarzagdu PWPW poinformowat, Ze pierwsze zmiany w Systemach
PWPW zostaty opracowane na podstawie dokumentacji przekazanej do PWPW
dla nastepujacych modutéw: CEP - wrzesienn 2015 r., CEK - pazdziernik
2015 r, PKK - pazdziernik 2015 r.,, Stowniki - sierpieti 2015 r., Niezgodnosci
- wrzesien 2015 r,, Panel Komunikacyjny - pazdziernik 2015 r., Ewidencje PKK
- marzec 2016 r,, Homologacje - kwiecieti 2016 r., a Raporty - maj 2017 r.

Zgodnie z wyja$nieniami Prezesa Zarzadu PWPW Pana Piotra Woyciechowskiego,
do marca 2016 r. nie istniat zaden formalny harmonogram wdrozenia projektu
CEPiK 2.0, (...) spotka kierowata sie terminami zmian okreslonymi w ustawie
Prawo o ruchu drogowym. Pierwszy harmonogram zostat przekazany przez COI
w marcu 2016 .

W dniu 20 kwietnia 2016 r. zostato zawarte Porozumienie pomiedzy
Ministerstwem Cyfryzacji a PWPW S.A. w sprawie wspétpracy w zakresie
integracji systemow teleinformatycznych POJAZD i KIEROWCA oraz systemu
informatycznego WORD i Portalu OSK z systemem informatycznym CEPiK 2.0.

W ramach Porozumienia, PWPW zostata zobowigzana m.in. do nieodptatnego:

— zintegrowania SI POJAZD, SI KIEROWCA, SIWORD i POSK z CEPiK 2.0;
— zapewnienia komunikacji SI POJAZD i SI KIEROWCA z i do CEPiK 2.0
w oparciu o dostarczong przez MC rozlegla sie¢ transmisji danych;

— zapewnienia w SI POJAZD, SI KIEROWCA, SI WORD i POSK rozwigzan
do wyjasniania niezgodno$ci i podniesienia jakos$ci danych i informacji
zgromadzonych w CEPiK 2.0;

— zarzadzania i serwisowania infrastruktury teleinformatycznej zain-
stalowanej w siedzibach organéw wtasciwych do spraw rejestracji
pojazdéw i wydawania praw jazdy (zapewnianej przez PWPW) oraz
zarzadzania infrastruktura teleinformatyczng zainstalowana w siedzibie
WORD (zapewniong przez WORD), niezbednej do integracji z CEPiK 2.0;

— zapewnienia organom wta$ciwym do spraw rejestracji pojazdéw
i wydawania praw jazdy rozwigzania awaryjnego, zapewniajacego ciagtos¢
wydawania kart kryptograficznych i certyfikatow uprawniajgcych
do pracy w SI POJAZD i SI KIEROWCA;

— zapewnienia organom wtasciwym do spraw rejestracji pojazdéw
i wydawania praw jazdy rozwigzania technicznego, dajacego w przypadku
awarii sieci mozliwo$¢ uruchomienia komunikacji z CEPiK 2.0 w trybie
awaryjnym;

— przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw dotyczacych zmian
Systeméw PWPW.

W ocenie NIK, PWPW wtlasciwie prowadzila dzialania w zakresie
rozwoju funkcjonujacych Systeméw PWPW, w celu umozliwienia
ich integracji z systemem CEPiK 2.0. Dzialania te realizowane byty
glownie na podstawie zawartej umowy utrzymaniowej.

Ramy metodyczne integracji Systeméw PWPW z CEPiK 2.0 zostaty zdefiniowane
na trzech zasadniczych poziomach:
1) wykonawczym, tj. okreslajacym zasady wspo6tpracy pomiedzy:
— PWPW a MCi CO], na zasadach przedstawionych m.in. w Porozumieniu,
Karcie Programu i Planie Zarzqdzania Programem;

Ramy metodyczne
integracji Systemow
PWPW z CEPiK 2.0
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2)

3)

— PWPW a Podwykonawca na zasadach opisanych w zatgczniku
nr 7 do umowy utrzymaniowej. Zakres prac, wynagrodzenie
Podwykonawcy i inne zagadnienia formalne okreslono w aneksach:
nr 15°6, nr 15bis®’ oraz nr 3/2016°%;

zarzadzania projektem, ktory definiujg wewnetrzne regulacje PWPW

w zakresie realizacji projektow m.in.: Zarzadzenie Prezesa Zarzadu

PWPW z 24 lutego 2015 r., procedura P07 - Realizacja projektéw

i programéw z wykorzystaniem zasobow IT pionu PU oraz Dokument

Inicjujgcy Projekt;

relacji z interesariuszami zewnetrznymi, tj. z MC - na podstawie

Porozumienia oraz z COI, ktéry jest gtéwnym wykonawca Bazy

centralnej CEPiK 2.0 - na podstawie umowy nr 8/DEP/2013.

Diagram nr 10
Poziomy integracji Systeméw PWPW z CEPiK 2.0

Wspotpraca miedzy PWPW aMCiCOI

‘ Porozumienie ‘ ‘ Karta Programu H Plan Zarzadzania Programem

Wspétpraca miedzy PWPW a Podwykonawca

WYKONAWCZY , S
‘ Zafacznik nr 7 do umowy utrzymaniowej ‘

Wewnetrzne regulacje PWPW w zakresie realizacji projektow
| | ‘ Zarzadzenie Prezesa Zarzadu PWPW z 24 lutego 2015r. ‘
@ Procedura PO7 — Realizacja projektow i programéw z wykorzystaniem
ZARZADZANIE zasobow IT piOnU PU
PROJEKTEM

‘ Dokument Inicjujacy Projekt ‘

MC
Porozumienie

RELACJA
ZINTERESARIUSZAMI col

ZEWNETRZNYMI ‘ Umowanr 8/DEP/2013 ‘

Zrédto: Opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Na potrzeby dostosowania Systemow PWPW do wspéipracy z CEPiK 2.0,
PWPW opracowata 25 maja 2016 r. Dokument Inicjujqcy Projekt, w ktorym
okreslono m.in.: cel projektu, wykaz poszczeg6lnych etapdw prac wraz
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Aneksnr15z19lipca 2016 r.do umowynr 960.000.2888/NR HP/EDS_IT0/49/2009 na wykonanie
na zlecenie PWPW ustug rozwojowych w zakresie obejmujacym integracje systeméw POJAZD,
KIEROWCA, WORD z SI CEPiK 2.0.

Aneksnr 15bisz 29 marca 2017 r. do umowy 960.000.2888/NR HP/EDS_IT0/49/2009 w zakresie
realizacji ustug rozwojowych systeméw POJAZD, KIEROWCA, WORD, zawarty w zwiazku
ze zmiang harmonogramu realizacji projektu CEPiK 2.0 dokonang przez MC 30 grudnia 2016 r.

Aneks nr 3/2016 do porozumienia projektowego zawarty pomiedzy PWPW S.A. a Hewlett
Packard Enterprise Polska sp. z 0.0.
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z terminami ich zakonczenia, zakres projektu, budzet oraz wskazano
sktad zespotu projektowego, komitetu sterujacego oraz wyznaczono
kierownika projektu. Obowiazki kierownika projektu okreslone zostaty
w Porozumieniu oraz w Karcie Programu CEPIK 2.0.

Funkcje przedstawicieli PWPW w Komitecie Sterujacym Programu
CEPiK 2.0 pelnia: cztonek Zarzadu PWPW oraz kierownik projektu.

W ocenie NIK, przyjeta w PWPW struktura organizacyjna byta
odpowiednia do skali przedsiewziecia polegajacego na integracji
Systeméw PWPW z CEPiK 2.0.

Ryzyka zwigzane z integracjg Systeméw PWPW z CEPiK 2.0 zostaty
wskazane w Dokumencie Inicjujgcym Projekt przyjetym przez Zarzad
PWPW 25 maja 2016 r. Dotyczyty one mogacych wystapi¢: op6Zznien
prac nad Baza Centralng CEPiK 2.0 po stronie COI, btedéw w CEPiK 2.0,
problemoéw wydajnosciowych CEPiK 2.0, trudnosci w realizacji wdrozenia
CEPiK 2.0, w tym np. spowodowanych brakiem przerwy w dziataniu
organéw wtasciwych do spraw rejestracji pojazdéw i wydawania praw
jazdy.

Zidentyfikowane ryzyka podlegaly ewidencjonowaniu w rejestrze ryzyka
prowadzonym przez PWPW. Wedtug stanu na 7 czerwca 2017 r. lista ryzyk
obejmowata 23 ryzyka, z czego 10 nowych ryzyk zostato zarejestrowanych
po refactoringu CEPiK 2.0. Wsréd ryzyk byty m.in.: brak udroznionej
komunikacji miedzy starostwami a CEPiK 2.0, brak przeprowadzonych
testow integracyjnych na danych zmigrowanych, dodatkowe zadanie
zwigzane z bilansowaniem danych oraz ciagte zmiany COI w dokumentacji
modutéw®?, dla ktérych trwajg testy integracyjne.

Ponadto, PWPW na posiedzeniach KS Programu zgtaszata ryzyka dotyczace
m.in.: niskiej jako$ci danych, bilansowania danych i potrzeby ich weryfikacji
jakoSciowej, niedroznos$ci proceséw zarzadczych w programie oraz
aktualizacji harmonogramu.

Dyrektor projektu Podwykonawcy®® stwierdzit, ze: CEPiK wymienia
informacje z systemem centralnym asynchronicznie. Obecnie system jest
uzytkowany w 400 lokalizacjach. Zdarzaty sie awarie, ze CEPiK centralny nie
dziatat przez 2 dni. Przy obecnej architekturze CEPIK 2.0 (przesytanie danych
synchronicznie®) oznacza to, ze urzedy ,stojq” przez czas awarii systemu.
(...) Komunikowali§my nasze zastrzezenia jeszcze przed przeksztatceniem
projektu w Program. Na poziomie programu zgtaszaliSmy ryzyka dotyczqce
niezawodnosci. PrzeliczyliSmy, Ze zakres przekazywanych danych (ilos¢
komunikatow) bedzie znaczqco wiekszy, a komunikacja synchroniczna bedzie
wymagata duzo lepszych i szybszych rozwiqzan.

59  Nowe wersje modutdw byty przekazywane przez COl do PWPW co 1-2 tygodnie.

60 DXC Technology, ktéra jest nastepca prawnym firmy Enterprise Services Polska sp. z 0.0., ktora
z kolei byta nastepca prawnym Hewlett - Packard Polska sp. z 0. 0.

61 Synchroniczna wymiana danych Systeméw PWPW z systemem CEPiK 2.0 polega na tym, ze dane
pojazddéw, kierowcdédw i inne im towarzyszace, zanim zostang przetworzone przez Systemy PWPW,
musza zostac pobrane z systemu CEPiK 2.0, a po wykonaniu przetwarzania odpowiednie dane
musza zosta¢ w tym systemie zapisane. Wszystko to ma dzia¢ sie w ramach kazdego z gtéwnych
proceséw biznesowych (np. podczas rejestracji pojazdu, wydania prawa jazdy) z nielicznymi
odstepstwami, np. przy wydawaniu tzw. pozwolenia czasowego dla pojazdu.

Ryzyka

zwigzane z integracja
Systeméw PWPW

z CEPiK 2.0
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Konsultacje

i szkolenia
uzytkownikow
Systeméw PWPW

Testy integracyjne
Systeméw PWPW
z CEPIK 2.0
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Kierownik projektu w PWPW wskazat, iz trzeba sie liczy¢ z niedostepnosciq
naszego systemu dziedzinowego spowodowanq awariami infrastruktury
CEPiK 2.0, ktérq zarzqdza COl/MC [ponizej, w pkt 5.3 zawarto informacje
o problemach dotyczacych rejestracji pojazdéw po uruchomieniu CEPiK 2.0
w dniu 13 listopada 2017 r.].

Zdaniem NIK, ryzyka dotyczace wytwarzania oprogramowania
(dostosowywania Systeméw PWPW do wspoélpracy z systemem
CEPiK 2.0) s3 w PWPW prawidlowo identyfikowane, oceniane
i zarzadzane. Dotyczg one zdarzen majacych przede wszystkim wplyw
na realizacje prac zmierzajacych do dostosowania Systeméw PWPW
do wspolpracy z Baza Centralng CEPiK 2.0.

PWPW przeprowadzito warsztaty dla uzytkownikéw Systeméw PWPW
w okresie od 23 stycznia do 1 lutego 2017 r. W warsztatach uczestniczyty facznie
54 osoby. Byli to pracownicy starostw powiatowych, urzedéw miejskich oraz
wojewddzkich osrodkéw ruchu drogowego. W warsztatach tych brali tez udziat
przedstawiciele PWPW, Podwykonawcy, COI, MC, Ministerstwa Infrastruktury
i Budownictwa oraz Zwigzku Powiatéw Polskich. Warsztaty przeprowadzone
zostaly w Srodowisku testowym odzwierciedlajagcym srodowisko produkcyjne,
w tym $rodowisko pracy starostw powiatowych, WORD-6w oraz Osrodkow
Szkolenia Kierowcow. Podczas warsztatéw uczestnicy zapoznali sie ze zmianami
obstugi wybranych proceséw biznesowych, sprawdzali poprawnos$¢ przyjetych
rozwigzan oraz zglosili uwagi/sugestie modyfikacji rozwigzan.

Po przeprowadzonych warsztatach, PWPW sporzadzita zestawienie
zgtoszonych zmian/btedéw oraz opracowata (wspdlnie z Podwykonawca)
dokument Specyfikacja wymagan. Wprowadzenie zmian z warsztatow
CEPIK 2.0. Zgtoszone zmiany dotyczyty m.in. automatycznej weryfikacji
whiasciciela pojazdu, dodania dodatkowej zaktadki w poréwnywarce, oznaczenia
wydania trzeciej tablicy rejestracyjnej oraz obstugi stownikéw. Prezes Zarzadu
PWPW poinformowat, Ze zmiany bedg wprowadzone w ramach SI POJAZD.

Zdaniem NIK, PWPW zapewnito konsultacje z uzytkownikami
koncowymi Systemow PWPW w zwiazku z prowadzona integracja tych
systemow z CEPiK 2.0. Mialy one najczesciej charakter warsztatow
umozliwiajacych bezposrednie zapoznanie uzytkownikéw tych
systemow z wprowadzanymi w nich zmianami.

PWPW prowadzito testy integracyjne Systeméw PWPW z Bazg centralng
CEPiK 2.0 w oparciu o okoto 600 scenariuszy testowych opracowanych
przez PWPW i zatwierdzonych przez COL.

Ustalono, ze od rozpoczecia testéw 3 pazdziernika do 15 grudnia 2016 r.
stopniowo wyeliminowano wszystkie btedy, a pozytywne zakonczenie testow
integracyjnych potwierdzono protokotem odbioru z 15 grudnia 2016 r. oraz
w aneksie nr 15bis do umowy utrzymaniowej. Dokumentem tym strony
(MC, COI, PWPW, Podwykonawca) potwierdzily zakonczenie testéw
integracyjnych oraz to, ze Systemy PWPW zostatly zintegrowane zgodnie
z przygotowang wéwczas dokumentacjg systemu CEPiK 2.0, a takze,
ze zakres testow integracyjnych oraz scenariuszy obejmowat 100% procesow
realizowanych przez starostwa, ktére spetiaja zatozenia dziatania integracji
systeméw starostw z CEPiK 2.0 na dzien podpisania protokotu.
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Na skutek zmian wprowadzanych przez MC i COI (refactoring) oraz innych
zidentyfikowanych modyfikacji testy te zostaty ponowione w 2017 r.

PWPW przystapita do przetargu ogtoszonego przez COI na wykonanie
dodatkowych zadan w zakresie budowy systemu CEPiK 2.0. W zwigzku
z tym w dniu 8 czerwca 2017 r. pomiedzy PWPW i COI zawarto
umowe®? na $wiadczenie ustug polegajgcych na kompleksowej realizacji
procesu testowego w ramach testéw integracyjnych oraz akceptacyjnych
z interesariuszami Programu CEPIiK 2.0 w zakresie modutu Centralna
Ewidencja Pojazdéw (CEP).

Wedlug stanu na 1 wrze$nia 2017 r. przeprowadzono wszystkie
zaplanowane testy integracyjne dla CEP, w tym 61% testow zakonczylo sie
wynikiem pozytywnym, 20% wynikiem negatywnym, a 19% nie mozna
byto kompleksowo wykonac.

Dalsze testy integracyjne planowane byty na okres wrzesien-pazdziernik
2017 r, tj. poprzedzajacy uruchomienie CEP.

Prezes Zarzadu PWPW wyjasnil, ze zrezygnowano z planéw samodzielnej
realizacji testéw Systeméw PWPW po ich zintegrowaniu z CEPIK 2.0, gdyz
wedtug informacji przekazanych przez COI, Srodowisko, w ktérym prowadzone
sq testy, nie zostato skonfigurowane na infrastrukturze poréwnywalnej
z docelowq, w efekcie czego uzyskiwane wyniki nie bytyby miarodajne. Prezes
Zarzadu PWPW wyija$nit takze, ze zgodnie z ustnie przekazangq informacjq
otrzymanq od COI na cyklicznych spotkaniach statusowych, Srodowisko testowe
po stronie COI nie jest adekwatne do przysztych warunkéw uzytkowania
ani pod wzgledem zasobowym (uniemozliwia to przeprowadzenie testow
wydajnos$ciowych), ani pod wzgledem zasilenia w dane przemigrowane
do systemu CEPiK 2.0 (niesie to istotne ryzyko, iz testy integracyjne nie wykryja
wszystkich usterek, a te ujawnia sie dopiero po uruchomieniu systemu CEPiK 2.0
w zakresie ewidencji pojazdéw). Dodat, ze kwestie zwigzane z wptywem
jakosci danych na testy wydajnoSciowe podnosit tez cztonek zarzadu PWPW
na posiedzeniu KS nr IV z 19 stycznia 2017 r.

NIK w wystapieniu pokontrolnym zwrécita uwage, Ze zasadnicze
znaczenie dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania Systemow
PWPW ma przeprowadzenie testow integracyjnych z CEPiK 2.0 w celu
weryfikacji prawidlowosci ich dziatania w zblizonych do rzeczywistych
warunkach wspétpracy z Baza centralng CEPiK 2.0.

Zagadnienia bezpieczenstwa Systeméw PWPW wspoétpracujacych z CEPiK
zostaty okreslone w dokumencie Szczegétowe Zasady Zabezpieczen
w Systemach Pojazd i Kierowca i Systemie WORD (SZZ) (wersja z 24 czerwca
2015 r.). Dokument ten uwzglednia kwestie bezpieczenistwa dla SI POJAZD,
SI KIEROWCA i ST WORD.

Szczegbtowe wymagania bezpieczenstwa dotyczace SI POJAZD i SI KIEROWCA,
w ktérych przetwarzane sg dane osobowe kierowcéw, wiascicieli i posiadaczy
pojazdoéw oraz informacje o postepowaniach administracyjnych dotyczacych

62 Umowa wykonawcza nr COI/U/3201/58/2017.

Zapewnienie
bezpieczenstwa
Systeméw PWPW
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Tryb awaryjny
dziatania Systemow
PWPW
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procesu wydawania praw jazdy, dowodoéw rejestracyjnych i kart pojazdow,
wynikaja z procedur i zasad zrealizowanych na podstawie umowy
utrzymaniowej.

W oparciu o krajowe wymagania prawne®® i standardy miedzynarodowe®*
opracowano: instrukcje bezpieczenstwa w urzedzie, dokumentacje systemow
oraz polityke certyfikacji. Opisana dokumentacja obejmuje obszary
dotyczace m.in.: kontroli dostepu, poufnosci, dostepnosci i ciggtosci dziatania,
niezaprzeczalno$ci, rozliczalnosci, zasady dostepu dla pracownikéw i ich rol
oraz rol technicznych.

Zgodnie z powyzszg dokumentacjg uwierzytelnienie uzytkownikéw oraz
pracownikéw serwisu w Systemach PWPW odbywa sie z wykorzystaniem
imiennych certyfikatéw przechowywanych na indywidualnych kartach
kryptograficznych wystawionych, zgodnie z polityka certyfikacji PWPW.
Karty kryptograficzne ulegaja czasowemu zablokowaniu po nieudanych
probach logowania. Stacja uzytkownika SI POJAZD i SI KIEROWCA jest
automatycznie blokowana po wyjeciu karty z czytnika.

W zwiagzku z zaplanowaniem przez COI testow bezpieczenstwa oraz
wydajnosci Bazy Centralnej CEPiK 2.0, PWPW nie przeprowadzita testow
w tym zakresie dla Systeméw PWPW.

W ocenie NIK, PWPW dysponuje odpowiednimi kompetencjami
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa Systemow PWPW, co potwierdza
m.in. wdrozZenie normy PN-ISO/IEC 27001 oraz posiadanie certyfikatéw
bezpieczenstwa przemystowego na poziomie scisle tajne i miedzynarodowego
w zakresie klauzuli Secret w Unii Europejskiej®®. Zastosowane w Systemach
PWPW metody weryfikacji tozsamosci uzytkownikéw sg adekwatne i spetiaja
wymogi Polskiej Normy ISO/IEC 27002:2014:12, ktora zaleca aby sita
mechanizmu uwierzytelnienia uzytkownika byta odpowiednia do istotnosci
informacji, ktéra jest udostepniana.

Zgodnie z Porozumieniem, PWPW zobowigzalo sie do zapewnienia
rozwigzania awaryjnego umozliwiajgcego zachowanie ciagtosci wydawania
kart kryptograficznych i certyfikatow uprawniajgcych do pracy w SI POJAZD
i SI KIEROWCA oraz rozwigzania technicznego, dajacego mozliwos¢
uruchomienia komunikacji z systemem CEPiK 2.0 w trybie awaryjnym.

Ustalono, ze projekt techniczny CEPiK 2.0 nie przewiduje trybu awaryjnego
wymiany danych Systeméw PWPW z Bazg Centralng CEPiK 2.0. Z wyjasnien
m.in. Prezesa Zarzadu PWPW wynika, ze w przypadku braku dostepu
do Bazy Centralnej CEPiK 2.0, korzystanie z SI POJAZD umozliwia wytgcznie
wydanie tzw. pozwolenia czasowego. Odpowiedni komunikat bedzie

63 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922),
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024), Polityka Bezpieczenstwa
Informacji, akty wewnetrzne PWPW.

64 Miedzynarodowa norma ISO/IEC 27001:2005 w zakresie zabezpieczen technicznych
wymienionych w zatgczniku normatywnym A. oraz innych praktyk miedzynarodowych.

65 Informacja zamieszczona na stronie internetowej PWPW: www.pwpw.pl.
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wtedy umieszczany w kolejce i przestany do CEPiK 2.0 po przywro6ceniu
jego dostepnosci. W przypadku SI KIEROWCA bedzie mozliwe wykonanie
niektérych czynnos$ci m.in.: wprowadzenie orzeczenia lekarskiego,
wprowadzenie orzeczenia psychologicznego, odnotowanie dokumentu prawa
jazdy, czy jego zamdwienia. Ponadto, brak dostepu do danych stownikowych
uniemozliwia wykonanie operacji w SI POJAZD i SI KIEROWCA.

Zgodnie z zatozeniami Programu CEPiK 2.0 nie jest planowane jego
wdrozenie pilotazowe, w zwigzku z tym PWPW nie planuje odrebnego
wdrozenia pilotazowego Systemow PWPW.

Kierownik projektu wyjasnit, ze namiastke pilotazu stanowily warsztaty
przeprowadzone w styczniu i lutym 2017 r. przez PWPW z udziatem
15 przedstawicieli uzytkownikéw Systemdéw PWPW. Podczas warsztatow
mieli oni mozliwos¢ zapoznania sie ze zmianami wprowadzanymi
w Systemach PWPW w zwigzku z integracja z systemem CEPiK 2.0.

Wedlug NIK, uwzglednienie w procesie wytwarzania CEPiK 2.0 wdrozenia
pilotazowego pozwoliloby na przetestowanie systemu w praktyce oraz
umozliwitoby ujawnienie i wyeliminowanie szeregu btedoéw oraz brakéw
w funkcjonalno$ciach systemu jeszcze przed finalnym udostepnieniem
poszczegolnych etapéw Programu uzytkownikom koncowym.

5.3. Informacja w zakresie funkcjonowania CEPiK 2.0 w czeSci
dotyczacej centralnej ewidencji pojazdow, udostepnionej
z dniem 13 listopada 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f oraz art. 40
ust. 7 ustawy o NIK, zwrocita sie do 30 kierownikoéw urzedéw jednostek
samorzadu terytorialnego (starostow, prezydentéw miast) oraz do Prezesa
Zarzadu Zwigzku Powiatow Polskich i Prezesa Zarzadu Polskiej Izby Stacji
Kontroli Pojazdéw o udzielenie informacji dotyczacych funkcjonowania
CEPiK 2.0 w cze$ci dotyczacej ewidencji pojazdéw, udostepnionej z dniem
13 listopada 2017 r.

Wszyscy udzielajacy odpowiedzi wskazywali, ze udostepnienie CEPiK 2.0
utrudnito obstuge obywateli w zakresie rejestracji pojazdow.

Zdjecienr 1
Przyktadowa informacja dla klientéw urzedu w zwigzku z uruchomieniem CEPiK 2.0

W avigzku 7 wirazaniem systemu CEPIK 2.0 na dzien dzisiejszy

mie ma mozliwosel dokonywania nastgpujacych czynnosct:
- dopisanie wspolwlasnodei,
“tymiana dowodu rejestracyjnego 7 powodu braku migise.

=Wydanie wiamilk & - Sl ~ e
Haame wiomikow :dowodow rej, tablic 1 oznaczen.

1l : 5
arunkiem re, estracii jost

sameldowanie stale

&

Joimey Rfld.nn-l

Zrédto: Materiaty wtasne NIK.

Brak pilotazowego
uruchomienia etapow
Programu CEPiK 2.0

Problemy dotyczace
rejestracji pojazdow
po uruchomieniu
CEPiK 2.0 w dniu

13 listopada 2017 r.
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Przede wszystkim:

nastgpito znaczne wydtuzenie czasu obstugi spraw;

Prezydent Miasta Katowice wskazat m.in., ze przed wprowadzeniem CEPiK 2.0
w czesci dotyczacej CEP, czas rejestracji pojazdéw wynosit okoto 20 minut.
(...) W obecnym systemie zatatwienie sprawy zajmuje srednio okoto 40 minut.
Wprowadzenie do ewidencji zmian dotyczqcych pojazdéw takze wymaga
dwukrotnie dtuzszego czasu niz dotychczas, a zapisanie danych czesto wymaga
kilkukrotnego przetwarzania tych samych operacji.

znaczgco zmniejszyta sie liczba realizowanych spraw w poréwnaniu
z okresem przed uruchomieniem systemu;

W Urzedzie Miasta Przemys$la wraz z uruchomieniem CEPiK 2.0 nastgpit
spadek realizowanych zadan o okoto 40%. Prezydent Miasta Szczecina,
ktéry poinformowatl, Ze w pierwszym tygodniu wdrazania CEPiK 2.0,
tj. 13-17 listopada 2017 r., zamdéwiono tylko 327 dowoddéw rejestracyjnych
(co stanowito 21% zamawianych zwykle dowodéw), w drugim tygodniu
funkcjonowania CEPiK 2.0 zaméwiono 833 dowody (tj. 53% zamawianych
zwykle dowoddéw). Prezydent Miasta Szczecina wskazat tez, ze (...) w ciggu
tych dwdch tygodni okoto 1900 interesantéw odeszto bez zatatwienia sprawy
(.--) Do dzis okoto potowy z tych wnioskéw, czesto po wielu prébach, udato sie
wprowadzi¢ do systemu i zatatwic sprawe. Pozostali sposréd 1900 interesantow
codziennie podejmujq prébe zatatwienia ich spraw.

w pierwszych dniach funkcjonowania CEPiK 2.0 w czesSci urzedoéw,
w szczego6lnosci w duzych osrodkach miejskich, brak byto dostepu
do systemu, na przyktad w Urzedzie Miasta Krakowa w dniach
13-14 listopada 2017 r, w Urzedzie Miasta Katowice w dniu 13 listopada
2017 r., w Urzedzie Miasta Szczecin w dniu 13 listopada 2017 r.,
w Starostwie Powiatowym w Pyrzycach w dniach 13-16 listopada 2017 r.

Z informacji uzyskanych ze starostw i urzedéw miast na prawach powiatu
wynika, Ze udostepnienie CEPiK 2.0 spowodowato w pierwszych tygodniach
powazne utrudnienia w obstudze obywateli z uwagi na przypadki braku
w systemie okre$lonych danych niezbednych do dokonania rejestracji
pojazdu, np. danych pojazdu lub wtasciciela. Ponadto, udzielajacy odpowiedzi
wskazali najistotniejsze btedy/problemy wystepujace w udostepnionym
CEPiK 2.0, ktére ich zdaniem uniemozliwiaty lub utrudniaty rejestracje
pojazdéw, wskazywano m.in. na brak mozliwosci:

rejestracji pojazdu na adres zamieszkania a nie zameldowania;

prawidtowej rejestracji ze wzgledu na brak lub btedne dane w stownikach
dotyczacych nazw osiedli i urzedéw skarbowych;

wydania wtérnika dowodu rejestracyjnego, karty pojazdu, nalepki
kontrolnej na szybe oraz tablic rejestracyjnych;

przedtuzenia waznosci przedtuzenia pozwolenia czasowego;

dokonania adnotacji urzedowych w dowodzie rejestracyjnym o dokonanych
modyfikacjach pojazdu, np. montaz haka i instalacji LPG;

dopisania wspotwtasciciela pojazdu;
korekty lub anulowania zgtoszenia zbycia pojazdu;

wymiany tablic rejestracyjnych po kradziezy;
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— dokonywania korekt w systemie;
— przywrocenia pojazdu do ruchu po jego czasowym wycofaniu;

— rejestracji pojazdu na osobe prawng (np. firmy leasingowe) posiadajaca
oddziat (system narzucat dane gtéwnej siedziby firmy);

— obstugi obywatela posiadajacego nazwisko dwucztonowe.

Zdjecie nr 2
Przyktadowe zestawienie zgtoszen dotyczacych probleméw w funkcjonowaniu CEPIK 2.0
w Urzedzie Miasta Szczecina

E-Helpdesk

Dodaj zgtoszenie Odswiez liste Instrukcija s

Mr zgloszenia Tytud

SD22523407 brak mozliwosci zarej. pojazdu = zagranicy
SD22518834 wymiana dowodu
SD22518821 brak mozliwosci korekty para. techniczaych

SD22518339 Brak mozliwosci uruchomienia aplikacji kierowca

nie mozna wydac pc, Nieprawiditowy stan

SD22516358 yokumentu: "Uniewazniony-wymiana dokumen

Sh22482413 wprowadzenie instruktora

| spz3agives DBrak mozliwoscl zamowienia dowodu
rejestracyjnego

| SD22481145 Brak mozliwosci korekty parametréw pojazdu
| SD22479505 brak mozliwosci zbycia pojazdu
|

| SD224F7 7565 Rejestracia na firme

Zrédto: Na postawie materiatéw z urzedéw jednostek samorzqdu terytorialnego.

Diagram nr 11
Liczba przyjetych przez MC zgtoszen o btedach w CEPiK 2.0 w pierwszych tygodniach
po uruchomieniu systemu w zakresie rejestracji pojazdow

300- Liczba przyjetych przez MC zgtoszen
o btedachw CEPIK 2.0
_ do100 B powyzej100
200 -
100 — F- - | l
0- |\ )I\ 1\ 1\ )I\ 1\ |\ I 1 I I 1 I I 1 I
R R R R R R X 50 8 o S s S s

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych zawartych w raportach o stabilizacji CEPIK 2.0 publikowanych
w sieci Internet przez Ministerstwo Cyfryzagji.
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Z powyzszych danych wynika, Ze w pierwszych dniach od uruchomienia
CEPiK 2.0 w zakresie rejestracji pojazdéw uzytkownicy systemu
wielokrotnie zgtaszali btedy w dziataniu systemu. Od konca listopada 2017 r.
do potowy grudnia 2017 r. nastapit okres stabilizacji otrzymywanych
zgtoszen po czym okoto 20 grudnia 2017 r,, tj. po miesigcu od udostepnienia
systemu, mozna zaobserwowac wzrost liczby zgtaszanych MC btedéw.

Jako pozytywny aspekt udostepnienia CEPiK 2.0, Polska Izba Stacji Kontroli
Pojazddw wskazata, Ze do systemu trafia szereg informacji o badaniach
technicznych, w tym tych zakonczonych wynikiem negatywnych wraz
z opisem stwierdzonych usterek. Zatem obecnie diagnosta stacji pojazdéw
posiada aktualng informacje o wczesniejszych badaniach technicznych
pojazdu i stwierdzonych nieprawidtowosciach.
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6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Kontrolg objeto trzy jednostki: Ministerstwo Cyfryzacji, Centralny Osrodek
Informatyki, Polskg Wytwdrnie Papierow Wartos$ciowych S.A.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o NIK,
z uwzglednieniem kryteriéw: legalnosci, gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 15 wrze$nia 2017 r. CzynnoSci
kontrolne w jednostkach przeprowadzono w okresie od 5 czerwca 2017 r.
do dnia 15 wrze$nia 2017 r. Ostatnie wystapienie pokontrolne zostato
wystane 14 listopada 2017 r.

W ramach przygotowania przedkontrolnego w trybie art. 29 ust. 1 pkt 1 ustawy
o NIK, uzyskano od Ministra Cyfryzacji dokumenty i informacje dotyczace
realizacji CEPiK 2.0. W trakcie kontroli, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK, uzyskano informacje z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Policji i Gléwnej Inspekcji Transportu Drogowego.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f oraz art. 40
ust. 7 ustawy o NIK, zwrécita sie m.in. do 30 kierownikéw urzedow
jednostek samorzadu terytorialnego (starostow, prezydentéw miast)
o udzielenie informacji dotyczacych funkcjonowania CEPiK 2.0 w czeSci
dotyczacej ewidencji pojazdow, udostepnionej z dniem 13 listopada 2017 r.

Kontrola pt. Wdrazanie systemu Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw
(P/17/003) zostata podjeta z inicjatywy wtasnej Najwyzszej Izby
Kontroli. Tematyka dotyczaca udostepniania i realizacji zadan zwigzanych
z wykorzystaniem CEPiK 2.0 nie byta przedmiotem badania przez NIK,
natomiast zagadnienia dotyczace wykorzystania danych zgromadzonych
w rejestrach CEP i CEK byty przedmiotem kontroli nr 1/15/002/KPB
Funkcjonowanie systemu gromadzenia i wykorzystywania danych dotyczqcych
bezpieczeristwa ruchu drogowego. Z informacji o wynikach ww. kontroli NIK®®
wynika m.in., Ze dane przetwarzane w dotychczasowym systemie CEPiK
nie dawaty mozliwosci uzyskania rzetelnej wiedzy na temat kierowcdw,
uprawnien do kierowania pojazdami, pojazdéw, polis OC, badan technicznych
pojazddw, zdarzen rejestrowanych przez Policje, poniewaz nie spetniaty
wymaganych kryteriéw jakoSci, a w szczegdlnosci, jak wykazaty badania
kontrolne, dane byty niekompletne, niepoprawnie zapisane i nieaktualne.

W ramach kontroli wykonania budzetu panstwa w 2016°%” w czesci 27
- Informatyzacja oraz planu finansowego Funduszu celowego®® pn. Fundusz
Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw, ktdrego dysponentem jest Minister
Cyfryzacji ustalono m.in., ze w MSW oraz w MC nie zapewniono skutecznego
nadzoru nad wykonywaniem przez COl umowy na realizacje projektu
CEPIK 2.0 i rozliczaniem zwigzanych z tym kosztow.

Do kierownikéw jednostek kontrolowanych zostaty skierowane
trzy wystapienia pokontrolne. Z ogélnej liczby skierowanych przez NIK
siedem wnioskéw pokontrolnych, wedtug stanu na dzien 5 lutego 2018 r.
cztery wnioski zostaty zrealizowane, a w trakcie realizacji byty trzy wnioski.

66 Informacja o wynikach kontroli Funkcjonowanie systemu gromadzenia i wykorzystywania danych
dotyczqcych bezpieczenistwa ruchu drogowego, nr ewid. 221/2015/1/15/002/KPB.

67 Kontrola nr P/17/001 Wykonanie budzetu paristwa w 2016 r. w cze$ci 27 - Informatyzacja.

68 Prowadzonego w formie wyodrebnionego rachunku bankowego.

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okeres objety kontrola

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Pozostate informacje

Stan realizacji wnioskow
pokontrolnych
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Wykaz jednostek
kontrolowanych

ZAEACZNIKI

Whnioski pokontrolne dotyczyty:

podjecia dziatan majacych na celu zweryfikowanie wynagrodzenia COI
za prace okreslone w Aneksie nr 3 (MC);

uwzglednienia w analizach ryzyka Programu CEPiK 2.0 ryzyka
zwigzanego z dostosowaniem i sprawnym wspétdziataniem systeméw
interesariuszy z Bazg Centralng CEPiK 2.0 (MC, COI);

podjecia dziatan w celu przyspieszenia prac nad budowg systemu
CEPiK 2.0, aby zapewni¢ terminowe zakonczenie kolejnych etapéw prac
zwigzanych z uruchomieniem systemu CEPiK 2.0 (MC, COI);

ustanowienia i wdrozenia w MC Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem
Informacji, zgodnie § 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI (MC);

przeprowadzania testow integracyjnych w sposéb umozliwiajacy
potwierdzenie, Ze integracja Bazy Centralnej systemu CEPiK 2.0
z oprogramowaniem interesariuszy bedzie dziata¢ prawidtowo (COI).

Jednostka

Imie i nazwisk Ocena
organizacyjna NIK 141 nazwisko

kierownika jednostki kontrolowanej
kontrolowanej dziatalnosci®

Nazwa jednostki
kontrolowanej

przeprowadzajaca
kontrole

Ministerstwo

Cyfryzac Anna Strezynska

Opisowa

Marcin Suchar,
Dyrektor Centralnego
Osrodka Informatyki
od 23.06.2017 r.
(wczesniej: Nikodem
Boncza-Tomaszewski
od 19.04.2012 r.

do 25.01.2016 T,
Adam Sobczak

od 27.01.2016 r.

do 31.05.2016 r.,
Rafat Leskiewicz

od 1.06.2016 .

do 31.08.2016 r.,
Monika Jakubiak

od 1.09.2016 r.

do 23.06.2017 r.)

Centralny Os$rodek
Informatyki

Departament
Administracji
Publicznej

Negatywna

Polska Wytwdrnia
Papieréw
Wartosciowych S.A.

Piotr Woyciechowski Opisowa
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Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene ogélng o dodatkowe objasnienie.
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Centralna Ewidencja Pojazd6w zostata utworzona na mocy art. 80a ust. 1
ustawy p.o.r.d. Ewidencje te prowadzi minister wtasciwy ds. informatyzacji
w systemie teleinformatycznym. Podmiot ten w rozumieniu ustawy jest
administratorem danych i informacji zgromadzonych w ewidencji (art. 80a
ust. 4 ustawy p.o.r.d.). Podstawowym celem ewidencji jest gromadzenie
danych i informacji o pojazdach zarejestrowanych oraz o ich wtascicielach
lub niektérych posiadaczach (art. 80a ust. 2 ustawy p.o.r.d).

0d 13 listopada 2017 r., na podstawie art. 1 pkt 6 ustawy z dnia 24 lipca
2015 r. 0 zmianie ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych innych
ustaw70 art. 80a ust. 2 ustawy p.o.r.d. otrzymat nowe brzmienie. Zgodnie
z dyspozycja tego przepisu m.in. w ewidencji maja by¢ gromadzone dane
o pojazdach zarejestrowanych oraz o ich wtascicielach lub niektérych
kategoriach posiadaczy, a takze o pojazdach niezarejestrowanych,
w stosunku do ktorych przeprowadzono badania techniczne, lub w stosunku
do ktérych zawarto umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych71. Dane gromadzone w ewidencji
zostaty okres$lone w art. 80b ustawy p.o.r.d., a podmioty obowigzane
do przekazywania tych danych w art. 80ba ustawy p.o.r.d.

Centralna Ewidencja Kierowcéw (CEK) zostata utworzona na mocy
art. 100a ust. 1 ustawy p.o.r.d. Ewidencje te prowadzi minister wtasciwy
ds. informatyzacji w systemie teleinformatycznym. Podmiot ten w rozumieniu
ustawy jest administratorem danych i informacji zgromadzonych w ewidencji
(art. 100a ust. 4 ustawy p.o.r.d.). W CEK gromadzi sie dane o osobach
posiadajacych uprawnienia do kierowania pojazdami silnikowymi lub
tramwajami oraz osobach, ktérym cofnieto wymienione uprawnienia.
Ewidencja objete sa takze osoby nieposiadajace uprawnien, w stosunku
do ktorych orzeczono $rodek karny w postaci zakazu prowadzenia pojazdéw.
Dane, ktdre sg gromadzone w CEK oraz podmioty, ktére sg zobowigzane
do ich przekazywania zostaly wyszczegélnione w art. 100b ust. 1 i 2 ustawy
p.o.r.d. Z dniem 4 czerwca 2018 r. wejdzie w zycie zmiana przepiséw ustawy
p.o.r.d. regulujacych rodzaj danych gromadzonych w CEK.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o informatyzacji podmiot publiczny prowadzacy
rejestr publiczny jest obowiazany:

1) prowadzi¢ ten rejestr w sposéb zapewniajacy spetnianie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych, w przypadku gdy ten
rejestr dziata przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych;

2) prowadzic¢ ten rejestr zgodnie z minimalnymi wymaganiami dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej;

3) umozliwi¢ dostarczanie informacji do tego rejestru oraz udostepnianie
informacji z tego rejestru droga elektroniczna, w przypadku gdy ten
rejestr dziata przy uzyciu systeméw teleinformatycznych.

70 Zezmianami wprowadzonymiprzezart. 3 pkt1lit.austawy z dnia 15 wrzes$nia 2017 r. o zmianie
ustawy - Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw.

71 W zakresie okres§lonym w art. 80a ust. 2 pkt 3 lit. b, tj. pojazdéw nie zarejestrowanych, w stosunku
do ktérych zawarto umowe OC, wejdzie w zycie z dniem 4 czerwca 2018 r.

Obowiazki paristwa

w zakresie prowadzenia
Centralnej Ewidencji
Pojazdow

Obowiazki paristwa

w zakresie prowadzenia
Centralnej Ewidencji
Kierowcow

Obowiazki panstwa
w zakresie prowadzenia
rejestréow publicznych
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Organ administracji rzgdowej zapewnia dziatanie rejestru publicznego,
uzywajac systemow teleinformatycznych (art. 14 ust. 2 ustawy o informatyzaciji).

Podmiot publiczny, organizujac przetwarzanie danych w systemie
teleinformatycznym, jest obowigzany zapewni¢ mozliwos$¢ przekazywania
danych réwniez w postaci elektronicznej przez wymiane dokumentéw
elektronicznych zwigzanych z zatatwianiem spraw nalezacych do jego
zakresu dziatania, wykorzystujac informatyczne nosniki danych lub $rodki
komunikacji elektronicznej (art. 16 ust. 1 ustawy o informatyzacji).

Minimalne wymagania dla rejestréw publicznych i wymiany informac;ji
w postaci elektronicznej zostaty okreslone w rozporzadzeniu KRI. Rozpo-
rzadzenie to okres$la takze minimalne wymogi w zakresie bezpieczenstwa
informacji.

Podmiot realizujacy zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza
i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewniajacy poufnosg¢,
dostepnos¢ i integralnos¢ informacji z uwzglednieniem takich atrybutow,
jak autentycznos¢, rozliczalnos¢, niezaprzeczalno$¢ i niezawodnos¢
(§ 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI).

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw
umozliwiajgcych realizacje i egzekwowanie dziatan wymienionych § 20
ust. 2 rozporzadzenia KRI, w tym m.in.:

— podejmowania dziatan zapewniajacych, Ze osoby zaangazowane
w proces przetwarzania informacji posiadaja stosowne uprawnienia
i uczestnicza w tym procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych
przez nie zadan oraz obowigzkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenistwa informacji (pkt 4);

— bezzwtlocznej zmiany uprawnien w przypadku zmiany zadan osob,
o ktérych mowa w pkt 4 (pkt 5);

— zapewnienia szkolenia os6b zaangazowanych w proces przetwarzania
informacji (pkt 6);

— minimalizowania ryzyka utraty informacji w wyniku awarii (pkt 12 lit. b),

— zapewnienia bezpieczenstwa plikéw systemowych (pkt 12 lit. e);

— zapewnienia okresowego audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa
informacji, nie rzadziej niz raz na rok (pkt 14).

Zgodnie z § 20 ust. 3 rozporzadzenia KRI, obowigzki, o ktérych mowa
w § 20 ust. 1 i 2 uznaje sie za spetnione, jezeli system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji zostat opracowany na podstawie Polskiej Normy
PN-ISO/IEC 27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem
oraz audytowanie odbywa sie na podstawie Polskich Norm zwigzanych
z ta normga, w tym: PN-ISO/IEC 27002 - w odniesieniu do ustanawiania
zabezpieczen; PN-ISO/IEC 27005 - w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem;
PN-ISO/IEC 24762 - w odniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej
po katastrofie w ramach zarzadzania ciagtoscig dziatania.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

dzialalnosci

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym?’?,

Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami”3.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne”.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych”®.

72

73

74

75

Dz.U.z 2017 r. poz. 1260, ze zm.
Dz.U.z 2017 r. poz. 978, ze zm.
Dz.U.z 2017 r. poz. 570.

Dz.U.z 2017 r. poz. 2247.
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

[EnN
o

11.
12.
13.

© N O U A W N R

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

Minister Cyfryzacji
Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

Sejmowa Komisja Administracji i Spraw Wewnetrznych

. Sejmowa Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych

Technologii
Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej
Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej

Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji
Panistwowej



ZAEACZNIKI

6.5. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

Warszawa, dnia 28 marca 2018 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER CYFRYZACII

BM-WSKN.0810.3.2017

Pan Wojciech Kutyta
Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?,
przedstawiam stanowisko do Informacji o wynikach kontroli Wdrazanie systemu Centralnej
Ewidencji Pojazdow i Kierowcow?. Niniejsze stanowisko odnosi sie zaréwno do ustaleni
dokonanych przez Najwyzszg Izbe Kontroli (dalej: NIK), jak i do wnioskéw skierowanych do
Ministra Cyfryzacji.

Kontrola przeprowadzona przez NIK wykazata szereg nieprawidtowosci, ktérych zrédto tkwito
w pierwotnych zatozeniach projektu CEPIK 2.0 oraz przyjetym sposobie jego realizacji.
Problemy te zostaty rowniez zidentyfikowane przez Ministerstwo Cyfryzacji (dalej: MC) po
przejeciu realizacji projektu. Ustalenia dokonane przez NIK istotnie znajdowaty uzasadnienie
w Odwczesnym stanie projektu. Zaproponowane przez NIK kierunkowe zalecenia stanowig
cenng pomoc przy aktualnie prowadzonych dziataniach naprawczych oraz istotny punkt
odniesienia dla doskonalenia wykorzystywanej obecnie metodyki zarzgdzania programem.

CEPIK 2.0 to jeden z najwiekszych i najbardziej skomplikowanych systemdéw IT w historii
polskiej administracji. Prace na projektem CEPIK 2.0 rozpoczety sie w 2013 roku w
Ministerstwie Spraw Wewnetrznych (dalej: MSW). W wynikach kontroli wskazano, ze juz na
etapie inicjowania budowy systemu przez dwczesne MSW prace nad systemem CEPiK 2.0 nie
byty prowadzone w optymalny sposéb, gdyz ich rozpoczecie nie zostato poprzedzone
sporzadzeniem studium wykonalnosci, ani kalkulacja wartosci przedmiotu zamdéwienia. W
latach 2013-2016 czestym zmianom ulegata koncepcja organizacji wytwarzania tego
systemu, wystepowata duza fluktuacja kadr, zas budowa systemu obarczona byta wieloma
btedami, co skutkowato koniecznoscig ponowienia czesci prac programistycznych w latach
2016-20173.

1Dz.U.z2017 r. poz. 524

2 KAP.430.017.2017

3 Informacja o wynikach kontroli, str. 7
Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb
niepefnosprawnych, okreslonymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

59



60

ZAEACZNIKI

Minister Cyfryzacji, po przejeciu z poczgtkiem 2016 r. nadzoru nad realizacjg CEPIK 2.0
zidentyfikowat istotne nieprawidtowosci i podjat dziatania naprawcze. Dziatanie te polegaty
w szczegdlnosci na:

1. Zmianie formuty zarzadzania budowg i wdrozeniem CEPiK 2.0 (miedzy innymi
poprzez przeksztatcenie projektu CEPIK 2.0 w program CEPiK 2.0 oraz wstrzymaniu
niektdérych ptatnosci). Zweryfikowano rozwigzania techniczne pod katem
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa, niezbednego i wtasciwego
dla funkcjonowania systemu tej klasy.

2. Ponownym zdefiniowaniu relacji pomiedzy MC a COl (np. zmiana statutu,
wprowadzenie planéw doskonalenia, zmiany w zarzadzie COl).

3. Dodatkowej weryfikacji wynagrodzenia COI za prace okreslone w Aneksie nr 3 z dnia
30 grudnia 2016 r. do Umowy nr 8/DEP/2013 w sprawie realizacji projektu CEPIK 2.0
z dnia 27 wrzesnia 2013 r. W wyniku weryfikacji sposobu realizacji Umowy MC od
sierpnia 2017 r. zawiesito zaptaty wynagrodzenia na rzecz COI, o ktérym mowa w § 3
ust. 2 pkt. 1 ww. umowy w brzmieniu nadanym Aneksem nr 3 z dnia 30 grudnia 2016
r. W konsekwencji MC nie poniosto na chwile obecng znacznych wydatkéw z
dodatkowych srodkéw przewiedzianych w Aneksie nr 3 do umowy.

Podkresli¢ nalezy, ze przejmujac projekt MC miato ograniczone mozliwosci wprowadzenia
zmian w takim stopniu, zeby realizacje przedsiewziecia uczyni¢ w petni efektywnym. Niemate
znaczenie miato rowniez dziatanie pod presjg czasu, zdeterminowane koniecznoscig
dochowania ustalonych wczesniej terminéw. Proces naprawczy realizowany w mozliwie
najszerszym zakresie umozliwit uruchomienie sytemu CEPIK 2.0 w dniu 13 listopada 2017 r. i
rozpoczecie okresu stabilizacji, jednak system w okresie od listopada 2017r. do lutego
2018r. nie dziatat zgodnie z zatozeniami i oczekiwaniami uzytkownikéw | to mimo licznych
poprawek i ogromnych staran ze strony MC/COI. Czas obstugi w Wydziatach Komunikacji sie
wydtuzyt, dochodzito przy tym do licznych bteddéw, a w bardziej skomplikowanych
przypadkach rejestracja bywa w ogdle niemozliwa.

Opracowany i wdrozony w potowie stycznia 2018r. i realizowany do chwili obecnej plan
naprawczy pozwolit jednak na ustabilizowanie systemu. Wymagato to jednak przygotowania
szeregu poprawek zarowno w systemie CEPIK 2.0, jak i w systemach wspotpracujgcych a
takze szeregu zmian organizacyjnych.

Doswiadczenia z tego wdrozenia oraz uwagi zawarte w Wystgpieniu pokontrolnym NIK sg
wykorzystywane przez MC nie tylko do biezgcego monitorowania pracy systemu CEPiK, ale
takze do kolejnych planowanych wdrozen. Analizujemy dokfadnie gdzie i jakie btedy zostaty
popetnione, by ich nie powtdrzy¢. Efektem analiz jest w szczegdlnosci podjecie decyzji o
przetozeniu terminu wdrozenia centralnej ewidencji kierowcow (CEK).

Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, okreslonymi w zatgczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
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Obecnie trwa proces zmian legislacyjnych, ktdrego celem jest optymalizacja dziatan
zwigzanych z wdrozeniem systemu CEPiK 2.0 i wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z
jednoczesnym uruchomieniem wszystkich jego funkcjonalnosci oraz integracjg i komunikacjg
z ponad 60 grupami Interesariuszy, w czesci dotyczacej CEK, a takze uzupetnienie,
doprecyzowanie i uspdjnienie przepiséw ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy —
Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych innych ustaw. Projekt zaktada uruchamianie
funkcjonalnosci systemu CEPiK2.0 w nastepstwie komunikatu ogtaszanego przez ministra
wtasciwego ds. informatyzacji okreslajgcego terminy wdrozenia dla poszczegdlnych
rozwigzan technicznych. Powyzsze podejscie wynika z podjetych dziatan naprawczych w
zakresie realizacji projektu CEPiK2.0 i przyjecia etapowego podejscia do wdrozenia systemu
CEPiK2.0, w ramach ktérego stopniowo bedg uruchamiane jego kolejne funkcjonalnosci.
Projekt zaktada réwniez rozszerzenie katalogu wydatkéw Funduszu Celowego CEPIK o $rodki
na wynagrodzenia dla oséb realizujgcych zadania zwigzane z rozwojem, funkcjonowaniem i
obstuga centralnej ewidencji pojazdéw i centralnej ewidencji kierowcow. Zmiany te, bedace
realizacjg jednego z wnioskow NIK, umozliwig budowe stabilnej i profesjonalnej kadry
realizujgcej program CEPIK 2.0 w MC.

Przedstawiajgc powyzsze wyrazam nadzieje, ze stanowisko w sposdb wyczerpujacy
informuje o podjetych dziataniach naprawczych i aktualnym etapie programu CEPIK 2.0.
Pragne rowniez zapewnic, iz wnioski wynikajgce z analizy btedéw popetnionych w przesztosci
przy realizacji projektu stanowig jedng z podstaw dla budowy nowych koncepcji oraz
ustalania zasad realizacji projektow IT przez MC.

Z powazaniem,
z up. Marek Zagorski
Sekretarz Stanu

/podpisano elektronicznie/

Pismo jest zgodne z wymaganiami WCAG 2.0 dla systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych, okreslonymi w zatqczniku nr 4 do Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar dla systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247)

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa
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